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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kesadaran masyarakat 

Indonesia akan pentingnya perencanaan keuangan, termasuk investasi, khususnya 

selama pandemi. Generasi muda menunjukkan kecenderungan untuk berinvestasi, 

dengan aplikasi seperti Bibit menjadi salah satu platform favorit karena 

kemudahan penggunaan dan fitur roboadvisory yang dirancang untuk membantu 

investor pemula. Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat 

pengguna untuk menggunakan fitur roboadvisory pada aplikasi Bibit, dengan 

memodifikasi model Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Planned 

Behavior (TPB), dan Individual. Data dikumpulkan melalui survei menggunakan 

teknik purposive sampling, melibatkan 452 responden valid dari berbagai wilayah 

di Indonesia. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

faktor kemudahan penggunaan, kegunaan, norma subjektif, kontrol perilaku, dan 

kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap niat penggunaan. Sebaliknya, 

persepsi risiko dan privasi yang dirasakan memiliki pengaruh negatif. Penelitian 

ini memberikan wawasan penting untuk meningkatkan kepercayaan dan 

kemudahan penggunaan fitur roboadvisory, yang berpotensi mengurangi keraguan 

masyarakat Indonesia dalam berinvestasi melalui platform digital. 

Kata Kunci: Fitur roboadvisory, Individual, Niat Menggunakan, Technology 

Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB). 
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ABSTRACT 

This study is motivated by the increasing awareness among Indonesians of the 

importance of financial planning, including investments, especially during the 

pandemic. Young generations show a growing tendency to invest, with 

applications like Bibit becoming a favorite platform due to their ease of use and 

the roboadvisory feature designed to assist novice investors. This research 

analyzes the factors influencing users' intention to utilize the roboadvisory feature 

on the Bibit application by modifying the Technology Acceptance Model (TAM), 

Theory of Planned Behavior (TPB), and Individual. Data were collected through 

surveys using purposive sampling techniques, involving 452 valid respondents 

from various regions in Indonesia. Data analysis was conducted using Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate 

that factors such as ease of use, usefulness, subjective norms, behavioral control, 

and trust positively influence usage intentions. Conversely, perceived risk and 

perceived privacy negatively impact usage intentions. This study provides 

valuable insights into enhancing trust and ease of use in the roboadvisory feature, 

potentially reducing Indonesians' hesitation to invest through digital platforms. 

Keyword: Intention to Use, Individual, Roboadvisory Feature, Technology 

Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB). 
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