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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI, KOMPETENSI DAN KEPEMIMPINAN
TERHADAP KINERJA PERAWAT RUMAH SAKIT UMUM NIRWANA
BANJARBARU

Muhammad Khafiz Irwannor

Keselamatan pasien merupakan prioritas utama dalam pelayanan kesehatan di
rumah sakit, sehingga kinerja perawat menjadi faktor krusial untuk mencapai kualitas
pelayanan yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
komunikasi, kompetensi, dan kepemimpinan terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit
Umum Nirwana Banjarbaru. Penelitian menggunakan metode observasional analitik
dengan pendekatan kuantitatif berbasis desain cross-sectional. Populasi penelitian adalah
seluruh perawat tetap Rumah Sakit Umum Nirwana sebanyak 46 orang, dengan teknik
total sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner terstruktur yang telah diuji
validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja perawat dengan tingkat signifikansi 0,000 (t hitung
= 4,002 > t tabel = 2,015). Kompetensi juga berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
perawat dengan tingkat signifikansi 0,000 (t hitung = 4,690 > t tabel = 2,015).
Kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja perawat dengan tingkat
signifikansi 0,038 (t hitung = 2,138 > t tabel = 2,015). Berdasarkan persamaan regresi,
variabel kompetensi memiliki kontribusi terbesar terhadap kinerja perawat (koefisien
regresi = 0,693), diikuti oleh kepemimpinan (koefisien regresi = 0,281) dan komunikasi
(koefisien regresi = -0,423). Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi,
kompetensi, dan kepemimpinan secara signifikan memengaruhi kinerja perawat di
Rumah Sakit Umum Nirwana Banjarbaru. Kompetensi terbukti sebagai faktor dominan
dalam meningkatkan kinerja perawat.

Kata Kunci: komunikasi, kompetensi, kepemimpinan, kinerja perawat, keselamatan
pasien.



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMMUNICATION, COMPETENCE AND LEADERSHIP ON
THE PERFORMANCE OF NURSES AT NIRWANA GENERAL HOSPITAL
BANJARBARU

Muhammad Khafiz Irwannor

Patient safety is the main priority in health services in hospitals, so that nurse
performance is a crucial factor in achieving optimal service quality. This study aims to
analyze the effect of communication, competence, and leadership on nurse performance
at Nirwana General Hospital Banjarbaru. The study used an analytical observational
method with a quantitative approach based on a cross-sectional design. The study
population was all permanent nurses at Nirwana General Hospital, totaling 46 people,
with a total sampling technique. The research instrument was a structured questionnaire
that had been tested for validity and reliability. The results showed that communication
had a significant effect on nurse performance with a significance level of 0.000 (t count
=4.002> t table = 2.015). Competence also has a significant effect on nurse performance
with a significance level of 0.000 (t count = 4.690 > t table = 2.015). Leadership has a
significant effect on nurse performance with a significance level of 0.038 (t count = 2.138
> t table = 2.015). Based on the regression equation, the competence variable has the
largest contribution to nurse performance (regression coefficient = 0.693), followed by
leadership (regression coefficient = 0.281) and communication (regression coefficient =
-0.423). This study concludes that communication, competence, and leadership
significantly affect nurse performance at Nirwana Banjarbaru General Hospital.
Competence is proven to be a dominant factor in improving nurse performance.

Keywords: communication, competence, leadership, nurse performance, patient safety
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