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ABSTRAK 

Muhammad Zikri Adha, 2210411310001. Implementasi Pelayanan Pajak 

Makanan dan Minuman Melalui Aplikasi SI-BIJAK Oleh Badan Pengelolaan 

Keuangan, Pendapatan dan Asli Daerah Kota Banjarmasin. Di bawah 

bimbingan Enly Hadiyanor. 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah daerah untuk 

melakukan inovasi pelayanan publik berbasis digital, salah satunya dalam 

pelayanan perpajakan daerah. BPKPAD Kota Banjarmasin menerapkan aplikasi SI-

BIJAK sebagai sistem digital untuk mempermudah proses pendataan, pendaftaran, 

pelaporan, pembayaran, hingga monitoring pajak daerah. Penerapan aplikasi ini 

bertujuan untuk meningkatkan transparansi, akurasi data, serta kepatuhan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajibannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan menggunakan teknik triangulasi untuk memperoleh data yang 

valid dan mendalam. Informan penelitian terdiri dari Kepala Bidang Penagihan dan 

Pengawasan Pajak Daerah, staf operator/admin aplikasi SI-BIJAK, serta 5 wajib 

pajak pengguna aplikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi SI-BIJAK telah 

berjalan dengan cukup baik dan memberikan dampak positif terhadap pelayanan 

pajak daerah, khususnya dalam mempermudah proses administrasi perpajakan, 

mempercepat pelayanan, meningkatkan efektivitas pengawasan, serta membantu 

penyusunan laporan realisasi pajak secara lebih akurat dan real time. Selain itu, 

aplikasi SI-BIJAK juga membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak melalui 

sistem pelayanan yang lebih praktis dan transparan. Namun, dalam pelaksanaannya 

masih ditemukan beberapa kendala, seperti kurangnya pemahaman sebagian wajib 

pajak terhadap penggunaan teknologi digital, gangguan teknis sistem, serta 

keterbatasan sumber daya manusia dan jaringan internet. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, disarankan agar BPKPAD Kota 

Banjarmasin meningkatkan sosialisasi dan pendampingan kepada wajib pajak, 

melakukan pengembangan sistem aplikasi secara berkala, memperkuat 

infrastruktur teknologi informasi, serta meningkatkan kapasitas sumber daya 

manusia agar penerapan aplikasi SI-BIJAK dapat berjalan lebih optimal, efektif, 

dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan Publik, Pajak Daerah, Digitalisasi, SI 

BIJAK. 
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ABSTRACT 

Muhammad Zikri Adha, 2210411310001. Implementation of Food and Beverage 

Tax Services Through the SI-BIJAK Application by the Regional Financial, 

Revenue, and Asset Management Agency (BPKPAD) of Banjarmasin City. Under 

the guidance of Enly Hadiyanor. 

 

The development of information technology has encouraged local 

governments to innovate digital-based public services, one of which is in local tax 

services. BPKPAD Banjarmasin City implemented the SI-BIJAK application as a 

digital system to streamline the processes of data collection, registration, reporting, 

payment, and monitoring of local taxes. The application aims to enhance 

transparency, data accuracy, and taxpayer compliance in fulfilling their 

obligations. 

This study employs a qualitative approach with a descriptive method. Data 

collection techniques included interviews, observations, and documentation, 

utilizing triangulation to ensure valid and in-depth data. The research informants 

consisted of the Head of the Local Tax Collection and Supervision Division, SI-

BIJAK administrative staff/operators, and 5 taxpayers who use the application. 

 

The results of the study indicate that the implementation of the SI-BIJAK 

application has been running fairly well and has had a positive impact on local tax 

services, particularly by simplifying tax administration processes, accelerating 

service delivery, improving supervisory effectiveness, and facilitating the 

preparation of accurate and real-time tax realization reports. Furthermore, the SI-

BIJAK application has helped increase taxpayer compliance through a more 

practical and transparent service system. However, several obstacles remain in its 

implementation, such as a lack of understanding among some taxpayers regarding 

the use of digital technology, technical system glitches, and limitations in human 

resources and internet connectivity. 

 

Based on these findings, it is recommended that BPKPAD Banjarmasin City 

increase socialization and assistance for taxpayers, conduct regular system 

application updates, strengthen information technology infrastructure, and 

enhance human resource capacity to ensure the SI-BIJAK application operates 

more optimally, effectively, and sustainably. 

 

Keywords: Implementation, Public Service, Local Tax, Digitalization, SI-BIJAK. 
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memberikan segala nikmat dan hidayah, berkat Ridho dan atas Rahmat-Nya, 

sehingga peneliti dapat menyusun skripsi yang berjudul: “Implementasi Pelayanan 

Pajak Melalui Aplikasi Si-Bijak Oleh Badan Pengelolaan Pendapatan dan Aset 

Daerah Kota Banjarmasin”. Shalawat serta salam tak lupa tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan 
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berbagai pihak yang selalu memberikan dukungan kepada peneliti baik secara moril 

maupun materil. Untuk itu dengan segenap ketulusan, pada kesempatan ini peneliti 
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