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MOTO 

I wanna thank me for doing all this hard work. 

 

(Snoop Dogg) 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa semesta 

alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana ini dapat 

dipersembahkan dan diperuntukkan bagi orang-orang yang kucintai dan kusayangi 

Ayahanda dan Ibunda terkasih, 

 

Sebagai tanda bakti, hormat dan sembah sujud ananda yang tiada terhingga, 

kupersembahkan kepada ayah dan ibuku Adi Furqan dan Thiflatul Kamilah yang 

telah melahirkan, merawat serta menjaga dan mendidik ananda menjadi seorang anak 

yang berguna bagi nusa, bangsa dan agama serta lingkungan sekitar. Cucuran keringat 

sertatangismu tidak dapat kubalas, doa serta harapanmu mudahan dapat 

terwujud.Sekiranya karya ini dapat menjadi suatu kebajikan yang hendaknya 

dilimpahkan kepada kedua orang tua kami. Setidaknya kelulusan ini menjadi langkah 

awal bagiananda agar dapat bisa menjadi lebih mandiri. 

Kakak tercinta dan tersayang 

 

Diucapkan terimakasih kepada kakak tercinta ZafiraYumna Hanifa, atas dorongan, 

motivasi, dan semangatnya agar penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Doa 

kalian amat dibutuhkan, semoga kalian menjadi kakak dan adik yang beriman dan 

bertakwa padanya. 

Dosen Pembimbing Skripsi 

 

Terimakasih kepada ibu Prof. Dr. Djoni Sumardi Gozali, S.H., M.Hum., atas 

bimbingan dan nasihatnya selama ini, hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

tepat pada waktunya sesuai dengan harapan. 
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RINGKASAN 

 

Ariq Fawwaz Murtadho. Maret 2024. PERTANGGUNGJAWABAN 

PERDATA RUMAH SAKIT TERHADAP BAYI YANG TERTUKAR. Skripsi, 

Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 70 Halaman. Pembimbing Ketua: Prof. Dr. Djoni Sumardi Gozali, S.H., 

M.H. 

Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui apakah 

bentuk tanggungjawab rumah sakit atas kelalaian yang mengakibatkan bayi tertukar 

serta untuk mengetahui bagaimana upaya hukum penggugat untuk mendapatkan ganti 

kerugian oleh pihak rumah sakit atas bayi yang tertukar. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif. Penelitian ini 

dilakukan dengan mengumpulkan data-data dari data primer dan data sekunder, dan 

analisa data menggunakan teknik studi kepustakaan yaitu melalui buku–buku, karya 

ilmiah, jurnal, dan melalui internet baik berupa artikel berita, hasil penelitian seperti 

jurnal maupun peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan pokok- pokok 

permasalahan. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa: 

1. Perawat yang lalai dalam menjalankan SOP dengan baik dan benar, sehingga 

menyebabkan bayi tertukar, merupakan suatu perbuatan melawan hukum, 

karena telah memenuhi unsur-unsur perbuatan melawan hukum, yaitu unsur 

adanya perbuatan melawan hukum, unsur adanya kesalahan, unsur adanya 

kerugian, dan unsur adanya hubungan kausal antara kerugian dan perbuatan, 

sehingga dalam hal ini dapat diajukan gugat perdata dengan dasar gugatan 

perbuatan melawan hukum. Namun, setelah di analisis lebih mendalam, 

kelalaian tenaga kesehatan (perawat) dalam melakukan tindakan kesehatan 

kepada pasien di rumah sakit dianggap sebagai “kelalaian institusi” (corporate 

negligence) yang harus ditanggung oleh institusinya sesuai doktrin Corporate 

Liability, hal ini juga didasarkan pada Pasal Pasal 194 Undang-Undang Nomor 

17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan “Rumah Sakit bertanggung jawab secara 

hukum terhadap semua kerugian yang ditimbulkan atas kelalaian yang 

dilakukan oleh Sumber Daya Manusia Kesehatan Rumah Sakit.” 

2. Upaya pihak korban dalam meminta ganti kerugian atas bayi yang tertukar dapat 

dilakukan melalui negosiasi langsung dengan pihak rumah sakit tanpa melalui 

jalur hukum, jalur luar pengadilan (non litigasi) yaitu seperti melakukan proses 

mediasi antara pihak korban dan rumah sakit atau melalui melalui jalur 

pengadilan (litigasi) melalui gugatan hukum. Terkait perhitungan ganti kerugian 

pihak korban atas bayi tertukar tersebut, tidak bergantung dan tidak 

berpedoman pada suatu pedoman yang pasti, dengan kata lain dalam memutus 

perhitungan besar kerugian yang diajukan pihak korban itu sendiri lebih 

bergantung pada subyektifitas hakim yang mana merujuk pada prinsip ex aquo 

et bono yang merupakan prinsip dimana hakim mengambil keputusan bukan 

berdasarkan hukum melainkan berdasarkan kepada nilai yang dianggap mereka 

sebagai suatu keadilan. Namun, dalam hal besaran ganti kerugian materiil, bisa 

didasarkan pada jumlah total dari rincian kerugian yang dialami berdasarkan 

bukti-bukti, seperti biaya pengobatan, biaya transportasi, dan lain-lain. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah bentuk 

tanggungjawab rumah sakit atas kelalaian yang mengakibatkan bayi tertukar serta 

untuk mengetahui bagaimana upaya hukum penggugat untuk mendapatkan ganti 

kerugian oleh pihak rumah sakit atas bayi yang tertukar. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan Penelitian Hukum Normatif sebagai jenis penelitian yang bersifat 

preskriptif dengan menggunakan tipe doctrinal research serta Pendekatan Perundang- 

undangan (statute approach) serta pendekatan konseptual (conceptual approach) 

sebagai pendekatan penelitiannya. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan 

bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder, serta analisis bahan hukum 

menggunakan teknik studi kepustakaan yaitu melalui buku-buku, karya ilmiah, jurnal, 

dan Melalui internet baik berupa artikel berita, hasil penelitian seperti jurnal maupun 

peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan pokok- pokok permasalahan. 

Hasil dari penulisan skripsi ini adalah: Pertama, perawat yang lalai dalam menjalankan 

SOP dengan baik dan benar, sehingga menyebabkan bayi tertukar, merupakan suatu 

perbuatan melawan hukum, karena telah memenuhi unsur-unsur perbuatan melawan 

hukum, yaitu unsur adanya perbuatan melawan hukum, unsur adanya kesalahan, unsur 

adanya kerugian, dan unsur adanya hubungan kausal antara kerugian dan perbuatan, 

sehingga dalam hal ini dapat diajukan gugat perdata dengan dasar gugatan perbuatan 

melawan hukum. Namun, setelah di analisis lebih mendalam, kelalaian tenaga 

kesehatan (perawat) dalam melakukan tindakan kesehatan kepada pasien di rumah sakit 

dianggap sebagai “kelalaian institusi” (corporate negligence) yang harus ditanggung 

oleh institusinya sesuai doktrin Corporate Liability. Kedua, upaya pihak korban dalam 

meminta ganti kerugian atas bayi yang tertukar dapat dilakukan melalui negosiasi 

langsung dengan pihak rumah sakit tanpa melalui jalur hukum, jalur luar pengadilan 

(non litigasi) yaitu seperti melakukan proses mediasi antara pihak korban dan rumah 

sakit atau melalui melalui jalur pengadilan (litigasi) melalui gugatan hukum. 

 

 

 

Kata Kunci : Kelalaian Medis, Rumah Sakit, Perbuatan Melawan Hukum 
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