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ABSTRAK

Fathur Rahman. 2010411110010, 2024. Inovasi Pelayanan Publik Melalui
Aplikasi SALAM-RINDU (Sistem Aplikasi Layanan Mudah Perizinan
Terpadu) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Avela Dewi.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 91 Tahun 2021 menjelaskan terkait kriteria
pembinaan inovasi pelayanan pada Pasal 3 vyaitu inovasi harus memiliki
pembaruan, efektif, bermanfaat, mudah disebarkan, dan berkelajutan. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Banjarmasin menciptakan salah satu inovasi pelayanan publik melalui aplikasi
SALAM-RINDU (Sistem Layanan Mudah Perizinan Terpadu) guna
mempermudah untuk pengurusan perizinan di luar dari OSS (Online Single
Submission). Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui inovasi aplikasi
SALAM-RINDU vyang dilaksanakan oleh DPMPTSP Kota Banjarmasin serta
mengetahui faktor penghambat dari inovasi tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif untuk
memahami fenomena sosial secara holistik dengan tipe deskriptif. proses
penelitian yang dilakukan dengan mengamati, mengumpulkan dan kemudian
menganalisis data yang sifatnya deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Kemudian teknis analisis datanya
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan aplikasi SALAM-RINDU, telah
membantu mempermudah dan mengefisienkan proses perizinan yang sebelumnya
manual, khususnya di bidang kesehatan. Berdasarkan lima indikator inovasi
pelayanan dari Rogers—relative advantage, compatibility, complexity, triability,
dan observability—menunjukkan bahwa inovasi ini berjalan baik. Relative
advantage terlihat dari fleksibilitas waktu pelayanan, compatibility masih
memerlukan penyempurnaan informasi persyaratan, complexity tanpa kerumitan,
triability mendapat respon positif masyarakat, dan observability terlihat dari
kemudahan penggunaan aplikasi. Namun, hambatan seperti kesulitan pengguna
dalam mengunggah berkas dan gangguan jaringan tetap ada. Penelitian ini
menyarankan peningkatan aplikasi dalam bentuk mobile atau desktop, serta
penyediaan dasar hukum dan panduan tertulis untuk memudahkan pengguna.
Peneliti lain disarankan untuk mengkaji lebih banyak sumber dan referensi terkait
inovasi pelayanan publik guna menghasilkan penelitian yang lebih baik dan
komprehensif.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan, SALAM-RINDU aplikasi, Perizinan,
Banjarmasin



ABSTRACT

Fathur Rahman. 2010411110010, 2024. Public Service Innovation through the
SALAM-RINDU Application (Sistem Layanan Mudah Perizinan Terpadu) in
the Investment and One-Stop Service Office of Banjarmasin City. Guided by
Avela Dewi.

Regulation of the Minister of Administrative and Bureaucratic Reform of
the Republic of Indonesia Number 91 of 2021 explains the criteria for fostering
service innovation in Article 3, stating that innovations must be novel, effective,
beneficial, easily disseminated, and sustainable. The Investment and One-Stop
Integrated Service Agency (DPMPTSP) of Banjarmasin City has created a public
service innovation through the SALAM-RINDU (Integrated Easy Licensing
Service System) application to facilitate licensing processes outside of the OSS
(Online Single Submission) system. This study aims to evaluate the SALAM-
RINDU application innovation implemented by DPMPTSP Banjarmasin City and
identify the inhibiting factors of this innovation.

The research employs a qualitative method to understand social
phenomena holistically with a descriptive type. The research process involves
observing, collecting, and then analyzing descriptive data. Data collection was
conducted through interviews, observations, and documentation. The data
analysis technique includes data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of this study indicate that the SALAM-RINDU application has
facilitated and streamlined the previously manual licensing process, particularly
in the health sector. Based on Rogers' five service innovation indicators—relative
advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability—the
innovation is performing well. Relative advantage is seen in the flexibility of
service time, compatibility still requires improvement in information
requirements, complexity is free from complications, trialability receives positive
community responses, and observability is evident from the ease of using the
application. However, obstacles such as user difficulties in uploading files and
network disruptions remain. This study suggests enhancing the application in
mobile or desktop form and providing legal foundations and written guidelines to
facilitate users. Future researchers are advised to explore more sources and
references related to public service innovation to produce better and more
comprehensive studies.

Keywords: Service Innovation, SALAM-RINDU Application, Licensing,
Banjarmasin
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