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ABSTRAK 

 

Muhammad Khairuddin, 2110411310049, 2025, “Penerapan Good 

Governance Dalam Pelayanan Kartu Keluarga Pindah Datang di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.” Di bawah bimbingan 

Enly Hadiyanor 

Pelayanan publik pada prinsipnya merupakan tuntutan yang lahir dari 

Masyarakat yang dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan sebagai upaya 

memenuhi kebutuhan dan menerima pelayanan. Good governance merupakan isu 

yang terkemuka saat ini dalam pengelolaan administrasi publik. Administrasi 

kependudukan merupakan salah satu bentuk pelayanan negara untuk Masyarakat. 

Salah satu bentuk layanan administrasi kependudukan adalah Kartu Keluarga 

Pindah Datang merupakan dokumen penting yang harus dimiliki oleh masyarakat 

pendatang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif 

deskriptif dengan sumber data primer dan sekunder yang didapatkan melalui 

observasi, dokumentasi dan wawancara. Analisis data dilakukan dengan 

pengolahan data seperti pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan good governance di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin dalam pelayanan Kartu 

Keluarga Pindah Datang dengan melaksanakan tahapan penerbitan yang meliputi 

mengajukan permohonan, menerima dan meneliti kelengkapan berkas, proses 

pembuatan, verifikasi berkas, penandatanganan, serta mengupload dokumen dan 

dianalisis berdasarkan pendapat dari Sari, yang terdiri dari partisipasi; transparansi; 

akuntabilitas; kemandirian; dan pertanggungjawaban, menunjukkan hasil sudah 

diterapkan dengan baik. Namun dalam proses pengajuan perlu adanya perbaikan 

prinsip transparansi kedepannya, karena masih ditemukan pemohon yang 

mengajukan tidak sesuai dengan ketentuan persyaratan, serta perlu adanya 

keterbukaan informasi terkait durasi selesai pemohon. Oleh karena itu, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin perlu menyediakan 

informasi yang mudah diakses dan digapai oleh khalayak umum, baik dalam bentuk 

papan pengumuman atau banner pengumuman yang diletakkan di depan pintu 

masuk. 

Kata Kunci: Penerapan, Good Governance, Pelayanan, Kartu Keluarga 

Pindah Datang 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Khairuddin, 2110411310049, 2025, “The Application of Good 

Governance in the Provision of Family Card Services for New Residents at the 

Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City.” Under the 

guidance of Enly Hadiyanor 

Public services are essentially a demand that arises from the community and 

is carried out by service providers in an effort to meet needs and receive services. 

Good governance is a prominent issue in public administration management today. 

Population administration is a form of government service to the community. One 

form of population administration service is the Family Card for New Residents, 

which is an important document that must be obtained by new residents. 

The research method used in this study was descriptive qualitative with 

primary and secondary data sources obtained through observation, documentation, 

and interviews. Data analysis was carried out by processing data such as data 

collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The analysis shows that the implementation of good governance in the 

Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City in the service of 

Family Card Transfer involves carrying out the stages of issuance, which include 

submitting an application, receiving and examining the completeness of the 

documents, the production process, document verification, signing, and uploading 

documents, and analyzed based on Sari's opinion, which consists of participation, 

transparency, accountability, independence, and responsibility, shows that the 

results have been implemented well. However, in the application process, there is a 

need to improve the principle of transparency in the future, as there are still 

applicants who do not meet the requirements, and there is a need for transparency 

regarding the duration of the application process. Therefore, the Population and 

Civil Registration Office of Banjarmasin City needs to provide information that is 

easily accessible and obtainable by the general public, either in the form of 

announcement boards or announcement banners placed at the entrance. 

Keywords: Implementation, Good Governance, Services, Family Card for New 

Residents 
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