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Bisnis laundry di Indonesia telah melalui perkembangan besar sejalan dengan
peningkatan permintaan masyarakat akan layanan yang cepat dan praktis. Dalam
praktiknya, bisnis ini sering dijalankan melalui kerja sama antara penyedia sarana
prasarana dan pengelola berdasarkan perjanjian bagi hasil. Perjanjian semacam itu
biasanya dibuat secara lisan dan bergantung pada saling percaya di antara para pihak.
Meskipun perjanjian lisan tetap sah disisi hukum jika terpenuhinya syarat pada Pasal
1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, tidak adanya bentuk tertulis dapat
mengakibatkan tidak adanya kepastian hukum, khususnya mengenai bukti dan
penentuan tanggung jawab jika terjadi kerugian. Masalah ini menjadi semakin
kompleks ketika kerugian juga memberikan dampak terhadap para pihak dalam
perjanjian, tetapi juga terhadap konsumen sebagai pihak ketiga yang menggunakan
layanan tersebut. Situasi ini menimbulkan pertanyaan mengenai hubungan hukum di
antara para pihak dan lingkup tanggung jawab masing-masing pihak terhadap kerugian
yang dirasakan konsumen. Dikarenakan hal tersebut, ketentuan yang jelas perihal
pembagian tanggung jawab terhadap perjanjian bagi hasil baik secara internal maupun
terhadap pihak ketiga sangatlah penting.

Tujuan skripsi ini adalah untuk menganalisis sifat hubungan hukum dalam perjanjian
bagi hasil tersebut, sekaligus menelaah tanggung jawab hukum para pihak yang terlibat
terhadap kerugian yang dirasakan oleh konsumen.

Penelitian ini menerapkan pendekatan hukum normatif dengan fokus pada perundang-
undangan dan konsep-konsep hukum, yang diperkaya data empiris dari wawancara.
Sumber hukum yang dipakai mencakup bahan primer, sekunder, serta tersier. Semua
bahan tersebut diolah secara kualitatif guna menghasilkan kesimpulan yang terstruktur
dan menyeluruh. Hasil penelitian mengungkap bahwa:

1. Hubungan hukum yang didasarkan pada perjanjian kerja sama di Executive
Laundry Kabupaten Tabalong termasuk dalam kategori perjanjian tanpa nama
(innominaat) yang bersifat operasional, yang mencakup ketentuan mengenai
pembagian keuntungan antara penyedia modal dan pengelola usaha. Perjanjian
ini sah secara hukum meskipun bersifat lisan, karena memenuhi persyaratan
hukum untuk sebuah perjanjian yang sah. Namun, bentuk lisan rentan terhadap
kelemahan dalam hal pembuktian dan memberikan kepastian hukum yang
lebih rendah, terutama terkait pembagian hak dan kewajiban di antara para
pihak.
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2. Tanggung jawab para pihak atas kerugian yang dialami konsumen tidak hanya
bergantung pada hubungan internal antara pemilik usaha dan pengelola, tetapi
juga pada peraturan perlindungan konsumen. Secara internal, pembagian
tanggung jawab ditentukan oleh peran masing-masing dan perjanjian yang
berkaitan dengan operasional usaha. Namun, secara eksternal, pelaku usaha
menjadi satu kesatuan dan tetap sepenuhnya bertanggung jawab kepada
konsumen, tanggung jawab ini tidak dapat dialihkan atau dibatasi melalui
perjanjian internal. Oleh karena itu, jika seorang konsumen mengalami
kerugian, pemilik usaha dan pengelola bersama-sama wajib memberikan ganti
rugi sesuai dengan undang-undang dan peraturan yang berlaku.
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ABSTRAK

Haliim Ahmad. 2026. TANGGUNG JAWAB ATAS KERUGIAN KONSUMEN
PADA PERJANJIAN BAGI HASIL STUDI EXECUTIVE LAUNDRY
KABUPATEN TABALONG. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Diana Rahmawati,
S.H., M.H.

Penelitian yang diteliti ini dilatarbelakangi oleh praktik perjanjian bagi hasil pada
usaha laundry yang dilakukan secara lisan yang memiliki potensi memunculkan tidak
adanya kepastian hukum, secara khusus mengenai tanggung jawab terhadap kerugian
konsumen. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah guna menganalisis hubungan
hukum dalam perjanjian kerja sama serta tanggung jawab para pihak terhadap kerugian
konsumen pada Executive Laundry Kabupaten Tabalong. Pada penelitian ini memakai
tata cara penelitian hukum normatif dengan metode perundang-undangan dan
konseptual yang didukung data empiris. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
hubungan hukum antara pemilik dan pengelola merupakan perjanjian tidak bernama
(innominaat) dalam bentuk kerja sama operasional dengan sistem bagi hasil yang sah
disisi hukum, akan tetapi mempunyai kekurangan terhadap aspek pembuktian.
Tanggung jawab terhadap kerugian konsumen melekat pada para pihak sebagai pelaku
usaha. Berdasarkan prinsip tanggung jawab dalam Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata, pemilik usaha dan pengelola usaha bersama-sama memiliki tanggung jawab
penuh karena hubungan mitra kerja sehingga kerugian ditanggung bersama-sama
sebagai satu kesatuan.

Kata Kunci (Keyword): Perjanjian Bagi Hasil, Perlindungan Konsumen, Tanggung
Jawab, Usaha Laundry.
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