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Penelitian ini membahas isu perlindungan konsumen terhadap penjualan body lotion racikan 

berbahaya di platform e-commerce. Latar belakang penulisan ini berawal dari pesatnya 

perkembangan e-commerce di Indonesia yang telah menghadirkan peluang besar sekaligus 

tantangan baru dalam perlindungan konsumen. Platform e-commerce seperti Shopee, 

Tokopedia, dan Lazada memberikan kemudahan akses untuk berbagai produk, termasuk 

kosmetik seperti body lotion. Namun, di balik kemudahan tersebut, banyak produk kosmetik, 

terutama body lotion racikan, yang dijual tanpa memenuhi standar keamanan. Produk-produk 

ini sering kali mengandung bahan kimia berbahaya seperti merkuri dan hidroquinon, yang dapat 

memberikan dampak buruk bagi kesehatan konsumen. Fenomena ini diperburuk oleh lemahnya 

pengawasan dari pihak berwenang dan minimnya tanggung jawab platform e-commerce dalam 

memverifikasi produk yang dijual. Para penjual memanfaatkan celah regulasi dan 

ketidaktahuan konsumen untuk menawarkan produk yang tidak terdaftar atau menggunakan 

izin edar palsu. Kondisi ini menunjukkan bahwa perlindungan konsumen, terutama dalam 

konteks transaksi digital, masih jauh dari optimal. Keadaan tersebut menjadi semakin kompleks 

karena banyak konsumen tidak menyadari risiko dari penggunaan produk body lotion 

berbahaya ini. Standar kecantikan yang kuat di masyarakat, seperti keinginan untuk memiliki 

kulit putih, juga turut berkontribusi pada tingginya permintaan terhadap produk-produk 

pemutih kulit instan. Produk-produk ini sering kali dipasarkan dengan klaim berlebihan tanpa 

memberikan informasi yang jujur mengenai risiko penggunaannya. Akibatnya, banyak 

konsumen, khususnya perempuan, tergiur membeli produk yang tidak hanya tidak aman tetapi 

juga melanggar hukum. Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini berupaya menjawab dua 

pertanyaan utama: bagaimana pengawasan terhadap peredaran body lotion racikan berbahaya 

di platform e-commerce dilakukan, dan bagaimana upaya perlindungan hukum perdata terhadap 

pelanggaran yang terkait dengan penjualan produk tersebut. Penulisan ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran yang jelas mengenai efektivitas regulasi saat ini serta menawarkan 

solusi untuk memperbaiki pengawasan dan perlindungan konsumen di era digital. 

Pendekatan hukum normatif digunakan untuk menganalisis regulasi terkait perlindungan 

konsumen, seperti Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

(UUPK), yang menegaskan hak konsumen atas keamanan dan informasi yang benar. Penulisan 

juga mengacu pada Peraturan BPOM No. 12 Tahun 2023 terkait pendaftaran dan pengawasan 

kosmetik, serta Pasal 1365 KUHPer tentang perbuatan melawan hukum. Pendekatan ini 

memungkinkan analisis menyeluruh terhadap regulasi dan peran platform e-commerce. teori 

dan regulasi yang mendasari perlindungan konsumen dalam konteks penjualan body lotion 

racikan berbahaya di platform e-commerce. Perlindungan konsumen bertujuan menjamin 

keamanan, kenyamanan, dan hak konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Pelanggaran sering terjadi pada hak 

konsumen, seperti hak atas informasi yang benar dan produk yang aman. Pasal 7 dan Pasal 19 



 
 

x 
 

UUPK mewajibkan pelaku usaha memberikan informasi yang jujur serta ganti rugi atas 

kerugian konsumen. Di sisi lain, platform e-commerce memiliki tanggung jawab memastikan 

produk yang dijual memenuhi standar sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019. 

Namun, lemahnya pengawasan membuat produk ilegal tetap beredar. Peraturan BPOM Nomor 

12 Tahun 2023 mengatur pendaftaran dan pengawasan produk kosmetik, termasuk larangan 

penggunaan bahan berbahaya seperti merkuri dan hidroquinon. Konsumen yang dirugikan 

memiliki hak untuk menuntut berdasarkan Pasal 1365 KUHPer tentang perbuatan melawan 

hukum. Bab ini membangun dasar analisis terhadap pengawasan dan upaya perlindungan 

hukum, serta menyusun rekomendasi perbaikan sistem. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan terhadap peredaran body lotion racikan 

berbahaya di platform e-commerce masih sangat lemah. Banyak produk kosmetik ilegal, 

termasuk body lotion racikan, yang mengandung bahan berbahaya seperti merkuri dan 

hidroquinon beredar luas tanpa pendaftaran di BPOM atau menggunakan izin edar palsu. 

Platform e-commerce sering kali tidak menjalankan mekanisme pengawasan yang memadai, 

sehingga produk-produk berbahaya ini dapat dengan mudah diakses oleh konsumen. Dalam 

beberapa kasus, pelaku usaha bahkan memanfaatkan celah regulasi dan anonimitas di platform 

daring untuk menghindari tanggung jawab hukum. Untuk menjawab tantangan ini, penulisan 

menemukan bahwa upaya perlindungan hukum perdata terhadap pelanggaran tersebut dapat 

dilakukan dengan memanfaatkan ketentuan dalam Pasal 7 dan Pasal 19 Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK), yang mewajibkan pelaku usaha untuk 

memberikan informasi yang benar dan kompensasi atas kerugian konsumen. Konsumen yang 

dirugikan juga memiliki hak menuntut ganti rugi melalui Pasal 1365 Kitab Undang-Undang 

Hukum Perdata (KUHPer) yang mengatur tentang perbuatan melawan hukum. Namun, 

implementasi perlindungan hukum ini menghadapi kendala, termasuk sulitnya melacak penjual 

ilegal di platform daring dan rendahnya kesadaran konsumen terhadap hak-hak mereka. Oleh 

karena itu, diperlukan pengawasan lebih ketat oleh BPOM, pengembangan mekanisme 

verifikasi penjual dan produk oleh platform e-commerce, serta edukasi konsumen untuk 

menciptakan ekosistem perdagangan digital yang lebih aman. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa perlindungan konsumen memerlukan pengawasan 

lebih ketat oleh pemerintah dan platform e-commerce. BPOM harus memperketat regulasi dan 

inspeksi produk kosmetik, sementara platform e-commerce harus mengembangkan mekanisme 

verifikasi produk dan penjual. Edukasi konsumen juga penting untuk meningkatkan kesadaran 

tentang hak-hak mereka sesuai dengan UUPK. Dengan langkah ini, diharapkan perdagangan 

daring menjadi lebih aman dan konsumen terlindungi dari produk berbahaya. 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan e-commerce di Indonesia telah menciptakan peluang besar bagi perdagangan, 

namun juga memunculkan tantangan baru, terutama terkait perlindungan konsumen terhadap 

produk kosmetik berbahaya seperti body lotion racikan. Produk-produk ini sering dijual 

tanpa memenuhi standar keamanan, dengan kandungan bahan berbahaya seperti merkuri dan 

hidroquinon yang dapat membahayakan kesehatan konsumen. Fenomena ini diperburuk oleh 

lemahnya pengawasan dari pihak yang berwenang dan kurangnya tanggung jawab platform 

e-commerce dalam memverifikasi keamanan produk yang diperjualbelikan. Para penjual 

memanfaatkan celah regulasi dan ketidaktahuan konsumen untuk menjual produk dengan 

izin edar palsu atau tanpa registrasi di BPOM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengawasan terhadap peredaran body lotion 

racikan berbahaya di platform e-commerce serta upaya perlindungan hukum perdata bagi 

konsumen yang dirugikan. Dengan menggunakan pendekatan hukum normatif, penelitian 

ini mengacu pada berbagai regulasi, seperti Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen (UUPK), Peraturan BPOM Nomor 12 Tahun 2023 tentang 

Pengawasan Kosmetik, dan Pasal 1365 KUHPer tentang perbuatan melawan hukum.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan terhadap produk kosmetik racikan di e-

commerce masih sangat lemah. Banyaknya produk ilegal yang beredar tanpa terdeteksi oleh 

sistem pengawasan, yang diperburuk oleh rendahnya kesadaran konsumen akan beresiko 

terhadap produk tersebut. Platform e-commerce sering kali gagal menjalankan mekanisme 

pengawasan yang memadai, sehingga memungkinkan penjual tidak bertanggung jawab 

untuk memanfaatkan celah regulasi dan anonimitas yang diberikan oleh transaksi e-

commerce. Penelitian ini juga menemukan bahwa perlindungan hukum perdata yang tersedia 

belum sepenuhnya efektif karena kendala dalam penerapannya, termasuk sulitnya 

menelusuri penjual ilegal dan rendahnya penegakan hukum oleh pihak yang berwenang. 

Untuk meningkatkan perlindungan konsumen, penelitian ini merekomendasikan penguatan 

regulasi dan pengawasan oleh BPOM, peningkatan tanggung jawab platform e-commerce 

dalam memverifikasi produk dan penjual, serta edukasi konsumen tentang risiko 

penggunaan produk berbahaya. Dengan langkah-langkah ini, ekosistem perdagangan digital 

yang diharapkan dapat menjadi lebih aman dan memberikan jaminan perlindungan bagi 

konsumen. 

 

 

Kata Kunci:  Perlindungan konsumen, body lotion racikan, e-commerce, Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, BPOM. 
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