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ABSTRAK 

Muhammad Haris Rois Noor, 2210412210011, 2026. Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat Terhadap Keputusan Penggunaan 

Qris Pada Masyarakat Banjarmasin, dibimbing oleh Muhammad Fathoni. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada masyarakat Kota 

Banjarmasin. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya 

penggunaan sistem pembayaran digital di Indonesia, namun adopsi QRIS oleh 

masyarakat masih dipengaruhi oleh berbagai faktor, khususnya persepsi pengguna 

terhadap kemudahan penggunaan dan manfaat yang diperoleh dari teknologi 

tersebut. Penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) 

sebagai landasan teoritis untuk menjelaskan hubungan antara persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, dan keputusan penggunaan QRIS. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian 

survei yang bersifat eksplanatori. Data yang digunakan merupakan data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada masyarakat Kota 

Banjarmasin yang telah memenuhi kriteria sebagai responden penelitian. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan menggunakan non-probability sampling dengan 

metode accidental sampling. Data yang terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda setelah terlebih dahulu memenuhi 

pengujian instrumen penelitian dan uji asumsi klasik. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS. Persepsi 

manfaat juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

QRIS. Selain itu, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

QRIS pada masyarakat Kota Banjarmasin. Temuan ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi persepsi masyarakat terhadap kemudahan penggunaan dan manfaat 

yang ditawarkan QRIS, maka semakin tinggi pula kecenderungan masyarakat untuk 

memutuskan menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Keputusan 

Penggunaan, QRIS. 

 

 

 



  

 

 

ABSTRAK 

Muhammad Haris Rois Noor, 2210412210011, 2026. The Influence of 

Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness on QRIS Usage Decisions among 

the People of Banjarmasin, supervised by Muhammad Fathoni. 

This study aims to examine the influence of Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness on the decision to use the Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) among the people of Banjarmasin City. The study is motivated by 

the rapid development of digital payment systems in Indonesia, where the adoption 

of QRIS is influenced by users' perceptions of its ease of use and the benefits it 

provides. This research adopts the Technology Acceptance Model (TAM) as the 

theoretical framework to explain the relationship between perceived ease of use, 

perceived usefulness, and QRIS usage decisions. 

This research employs a quantitative approach with an explanatory survey 

design. Primary data were collected through questionnaires distributed to residents 

of Banjarmasin City who had experience using QRIS and met the research criteria. 

The respondents were selected using a non-probability sampling technique with an 

accidental sampling method. The collected data were analyzed using multiple linear 

regression after passing the instrument validity, reliability, and classical assumption 

tests. 

The findings indicate that Perceived Ease of Use has a positive and 

significant influence on the decision to use QRIS. Likewise, Perceived Usefulness 

positively and significantly affects QRIS usage decisions. Furthermore, both 

variables simultaneously contribute to users' decisions to adopt QRIS as a digital 

payment method. These findings suggest that the greater the perceived ease of use 

and usefulness of QRIS, the stronger the public's intention and decision to use QRIS 

for digital payment transactions in Banjarmasin City. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Usage Decisions. 
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