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MOTTO 

“Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada padaKu mengenai 

kamu, demikianlah firman Tuhan, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan 

rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh 

harapan”. (Yeremia 29:11) 
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Dosen Pembimbing 
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Penyalahgunaan pemanfaatan data pribadi oleh penyedia layanan pinjaman telah 

menjadi perhatian serius di era digital saat ini, dengan dampak hukum yang meluas 

dan serius. Pada transaksi teknologi informasi memungkinkan pengumpulan, 

penyimpanan, dan pertukaran data dengan cepat dan mudah, tantangan utamanya 

adalah menjaga keamanan dan privasi informasi pribadi individu. Terlebih dalam 

hal melakukan transaksi pinjaman online untuk proses mengajukan pinjaman atau 

anggunan di aplikasi pinjaman online sangat mudah yang membuat para calon-

calon debitur tertarik untuk melakukan pinjaman hanya dengan memasukan 

identitas diri. Akan tetapi debitur pinjaman online masih banyak yang tidak 

memahami mengenai data pribadi yang telah mereka masukan apakah 

dimanfaatkan sesuai dengan prosedur atau malah sebaliknya disalahgunakan tanpa 

adanya persetujuan pemilik data tersebut. Salah satu penyalahgunaan pemanfaatan 

data pribadi yang dilakukan oleh aplikasi pinjaman online kreditpedia. Elizabeth 

selaku debitur yang meminjam uang di aplikasi pinjaman online kreditpedia 

mengalami tunggakan dalam proses pelunasan karena kesulitan melakukan 

pembayaran hutang yang membuat debt collector dari aplikasi pinjaman online 

kreditpedia melakukan penyalahgunaan data pribadi dengan cara pada proses 

penagihan menghubungi melalui panggilan dan pesan Whatsapp dengan nada 

mengancam serta mengirimkan data-data milik debitur kepada kontak-kontak yang 

ada di dalam ponsel debitur. Maka dari itu, dalam hal penyalahgunaan pemanfaatan 

data pribadi pada saat melakukan registrasi debitur menyetujui memberikan data 

pribadi yang dimiliki dan menerima segala ketentuan termasuk perizinan 

mengakses ponsel kepada penyelenggara aplikasi pinjaman online. Namun, 

meskipun data pribadi telah diperoleh dengan itikad baik oleh penerima pinjaman, 

dalam hal ini tidak serta merta mendapatkan persetujuan untuk dapat memberikan 

data akan tetapi bagaimana pemanfaatan data pribadi oleh penyelenggara layanan 

aplikasi pinjaman online yang telah diperoleh serta apa akibat hukum dan 

pertanggungjawaban jika data pribadi dipergunakan tidak sesuai dengan tujuannya.  

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian 

kekaburan norma dan sifat penelitian deskriptif dengan pendekatan konseptual dan 

pendekatan perundang-undangan. Untuk sumber bahan hukum menggunakan 

bahan hukum primer, sekunder, dan tersier, yang teknik pengumpulannya dengan 



 

x 
 

studi kepustakaan dan dokumen, pengelolaan dan analisis dengan data dari bahan 

hukum berdasarkan konsep, teori, hukum dan norma, doktrin, asas hukum, 

pendapat para ahli atau peneliti sendiri. 

 

Penyalahgunaan pemanfaatan data pribadi dalam konteks penyebaran data pribadi 

oleh aplikasi kredit pedia dapat dilihat adanya tindakan debt collector dikarenakan 

debitur pada awal mengajukan pinjaman sudah menerima segala ketentuan yang 

diminta oleh penyelenggara aplikasi dengan mengakses ponsel debitur maka pihak 

penyelenggara pinjaman online dapat mengakses data yang ada didalam ponsel 

pribadi. Akan tetapi dalam pemerosesan atau pemanfataan data pribadi pihak 

pinjaman online sebagai pengendali data harus meminta persetujuan secara eksplisit 

dalam tujuan pemanfaatannya seperti yang tertuang dalam Pasal 20 UU PDP 

menyebutkan bahwa dasar pemerosesan data pribadi harus memenuhi ketentuan 

adanya persetujuan sah secara eksplisit dari subjek data pribadi untuk satu atau 

beberapa tujuan tertentu yang telah disampaikan oleh pengendali data pribadi 

kepada subjek data pribadi. Perusahaan pinjaman online aplikasi kreditpedia 

memberitahukan informasi data pribadi sebagai pengendali data untuk penunjang 

melakukan pengungkapan data pribadi debitur dengan mengirimkan data-data 

pribadi milik debitur ke nomor-nomor ponsel yang ada didaftar kontak ponsel milik 

debitur yang dilakukan oleh debt collector apabila tidak adanya pelunasan hutang. 

Sehingga melanggar larangan peraturan perudangan-undangan tentang 

perlindungan data pribadi serta memenuhi rumusan unsur-unsur perbuatan tindak 

pidana pada Pasal 65 ayat 2 jo. pasal 67 ayat 2 UU PDP dan memenuhi rumusan 

untuk Pasal 67 ayat 2 jo. pasal 70 UU PDP yang merupakan tindak pidana 

penyebaran data pribadi sebagai perbuatan kejahatan. 

 

Dalam menentukan pertanggungjawaban pidana pada penyalahgunaan 

pemanfaatan data pribadi debitur pinjaman online, jika merujuk pasal 1 angka 7 UU 

PDP unsur “setiap orang” dimaksud dengan orang perseorangan atau korporasi 

yang dapat menjadi subjek tindak pidana. Maka dari itu jika dikaitkan dengan kasus 

penyebaran data pribadi oleh perusahaan penyelenggara aplikasi pinjaman online 

kreditpedia yang dapat dimintai pertanggungjawaban atas penyalahgunaan 

pemanfaatan data pribadi adalah debt collector sebagai penyalahguna dengan 

mengirimkan data-data pribadi kepada orang yang tidak ada sangkut pautnya dan 

perusahaan penyelenggara aplikasi pinjaman online yang memberitahu dan 

menyerahkan data-data debitur kepada pihak debt collector, maka dari itu dapat 

dipertanggungjawabkan dengan dikenakan pasal 65 ayat 2 jo. pasal 67 ayat 2 dan 

pasal 67 ayat 2 jo. pasal 70 UU PDP. 
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ABSTRAK 

Dalam hal penyalahgunaan pemanfaatan data pribadi pada saat melakukan 

registrasi debitur menyetujui memberikan data pribadi yang dimiliki. Namun, 

meskipun data pribadi telah diperoleh dengan itikad baik oleh penerima pinjaman, 

dalam hal ini tidak serta merta mendapatkan persetujuan untuk dapat memberikan 

data akan tetapi bagaimana pemanfaatan data pribadi oleh penyelenggara layanan 

aplikasi pinjaman online yang telah diperoleh kemudian apa akibat hukum dan 

pertanggungjawaban jika data pribadi dipergunakan tidak sesuai dengan tujuannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami implikasi hukum dan 

pertimbangan etis dari penggunaan data pribadi untuk pinjaman online. Penelitian 

ini merupakan analisis hukum normatif dengan fokus pada ambiguitas normatif dan 

analisis deskriptif dengan fokus pada asas dan peraturan. Berikut temuan penelitian: 

1) Oleh karena pemanfaatan informasi pribadi peminjam pinjaman online untuk 

kepentingan publikasi informasi pribadi memenuhi ketentuan Pasal 65 Ayat (2) dan 

Pasal 67 Ayat (2) UU PDP, maka dapat dianggap sebagai tindak pidana yang 

mempunyai konsekuensi hukum yang serius. 2) Penagih utang dan pelaku usaha 

yang mengajukan permohonan pinjaman online dikenakan pasal 65 ayat (2) jo. 

pasal 67 ayat (2) dan pasal 67 ayat (2) jo. pasal 70 (UU PDP) yang meminta 

pertanggungjawaban pelaku atau subjek hukum atas penyalahgunaan data pribadi. 

 

Kata kunci (keyword): Penyalahgunaan, Data Pribadi, Debitur, Pinjaman Online 
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