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RINGKASAN

Muhammad Reza Andhana, 2025. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI
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Dalam hukum perdata Indonesia, perjanjian jual beli mensyaratkan bahwa objek
yang diperjualbelikan harus jelas (Pasal 1457 KUHPerdata). Namun, dalam jual beli
mystery box, objek tersebut tidak diketahui oleh konsumen sebelum membuka kotak,
yang bisa menimbulkan ketidakpastian dan potensi kerugian. Penjual sering
mengiklankan mystery box dengan Waﬂ}' tentang barang berkualitas tinggi atau
nilai lebih, namun barang yang diterimajkonsu seringkali tidak sesuai dengan
ekspektasi. Jika barang yang diterimatid an deskripsi atau kualitas
yang dijanjikan, ini bisa~diag
baik dalam hukum perdata

Tujuan dari Penglitian
bagi konsumen qala
Undang-Undang\ Pé
konsumen yang &di

ukum perdata dan
tifikasi hak-hak
ekanisme untuk
memastikan

menuntut ganti
transparansi dan kual#

Hasil Penelitian me\\u

1. Hak-hak terseb ak pehu pengembalian  barang,
kompensasi, atau "’ penggan @ Mﬁw ak-hak konsumen yang
dilindungi, Hak untuk men0 gah g atau kompensasi, Hak untuk
mengajukan pengaduah‘d&nﬂa@tw_rn_ergguam—iﬂgr%:asi yang benar, jelas,
dan jujur.

2. Terkait syarat sah perjanjian yang diatur dalam Pasal 1320 KUH Perdata, sama
halnya yang diatur dalam Pasal 46 ayat (2) Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggara Sistem dan Transaksi
Elektronik.

3. Perlu adanya kesepakatan yang baik antara konsumen dan pelaku usaha dalam
proses penyelesaian sengketa. Penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui
mediasi, konsiliasi, arbitrase, atau melalui lembaga penyelesaian sengketa
konsumen atau pengadilan.
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ABSTRAK

Tujuan dari Penelitian skripsi ini adalah uUntuk mengetahui perlindungan hukum
bagi konsumen dalam transaksi jual beli mystery box berdasarkan hukum perdata
dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Untuk mengidentifikasi hak-hak
konsumen yang dirugikan dalam transaksi misteri box dan mekanisme untuk
menuntut ganti rugi. Menganalisa tanggung jawab penjual dalam memastikan
transparansi dan kualitas produk dal;rqn/ttan ksi mystery box.

Penelitian ini merupakan pene hukum matif, Tipe pendekatan hukum
normatif adalah tipe peneli/u'ar()‘/an bepfokus padas.norma hukum yang tertulis
dalam peraturan perund d

lain yang relevan untuk menggali dan
menganalisis kete e{en(t konsumen dalam
transaksi jual beli my : 2 Maupun Undang-Undang

Perlindungan Konsug

Menurut hasil
hak untuk men
yaitu Hak-hak

pene 5 o ak tersebut meliputi
€ crmpakian oF 3 nggantian kerugian
a

ut/ ganti rugi atau

kompensasi, H )8 ntuk mendapatkan
informasi yang benafyjelas pjian’ yang diatur dalam
Pasal 1320 KUH Perdaiay Sama ayat (2) Peraturan
Pemerintah Republik C teztang Penyelenggara
Sistem dan Transaksi ar n yang baik antara

konsumen dan pelak ala - : esalan sengketa. Penyelesaian
sengketa dapat dilakuka IaIU| mediast, k itrase, atau melalui lembaga
penyelesaian sengketa konsumen atau pengadi

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Jual Beli Mystery Box
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