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RINGKASAN 

 

Muhammad Reza Andhana, 2025. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

KONSUMEN YANG DIRUGIKAN DALAM JUAL BELI MYSTERY BOX. 

Skripsi, Program Sarjana, Program Studi Hukum, Fakultas Hukum Universitas 

Lambung Mangkurat, 75 Halaman, Pembimbing Dr. H. Rachmadi Usman, S.H., M.H 

 

Dalam hukum perdata Indonesia, perjanjian jual beli mensyaratkan bahwa objek 

yang diperjualbelikan harus jelas (Pasal 1457 KUHPerdata). Namun, dalam jual beli 

mystery box, objek tersebut tidak diketahui oleh konsumen sebelum membuka kotak, 

yang bisa menimbulkan ketidakpastian dan potensi kerugian. Penjual sering 

mengiklankan mystery box dengan janji-janji tentang barang berkualitas tinggi atau 

nilai lebih, namun barang yang diterima konsumen seringkali tidak sesuai dengan 

ekspektasi. Jika barang yang diterima tidak sesuai dengan deskripsi atau kualitas 

yang dijanjikan, ini bisa dianggap sebagai pelanggaran terhadap prinsip itikad 

baik dalam hukum perdata (Pasal 1338 KUHPerdata). 

 

Tujuan dari Penelitian skripsi ini adalah uUntuk  mengetahui  perlindungan hukum 

bagi konsumen dalam transaksi jual beli mystery box berdasarkan hukum perdata dan 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Untuk mengidentifikasi hak-hak 

konsumen yang dirugikan dalam transaksi misteri box dan mekanisme untuk 

menuntut ganti rugi. Menganalisa tanggung jawab penjual dalam memastikan 

transparansi dan kualitas produk dalam transaksi mystery box. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa :  

 

1. Hak-hak tersebut meliputi hak untuk menuntut pengembalian barang, 

kompensasi, atau penggantian kerugian yaitu Hak-hak konsumen yang 

dilindungi, Hak untuk menuntut ganti rugi atau kompensasi, Hak untuk 

mengajukan pengaduan dan Hak untuk mendapatkan informasi yang benar, jelas, 

dan jujur.  
2. Terkait syarat sah perjanjian yang diatur dalam Pasal 1320 KUH Perdata, sama 

halnya yang diatur dalam Pasal 46 ayat (2) Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggara Sistem dan Transaksi 

Elektronik.  
3. Perlu adanya kesepakatan yang baik antara konsumen dan pelaku usaha dalam 

proses penyelesaian sengketa. Penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui 

mediasi, konsiliasi, arbitrase, atau melalui lembaga penyelesaian sengketa 

konsumen atau pengadilan. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari Penelitian skripsi ini adalah uUntuk  mengetahui  perlindungan hukum 

bagi konsumen dalam transaksi jual beli mystery box berdasarkan hukum perdata 

dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Untuk mengidentifikasi hak-hak 

konsumen yang dirugikan dalam transaksi misteri box dan mekanisme untuk 

menuntut ganti rugi. Menganalisa tanggung jawab penjual dalam memastikan 

transparansi dan kualitas produk dalam transaksi mystery box. 
Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif, Tipe pendekatan hukum 

normatif adalah tipe penelitian yang berfokus pada norma hukum  yang tertulis 

dalam peraturan perundang-undangan, doktrin hukum, dan sumber-sumber hukum 

lain yang relevan. Dalam konteks ini, peneliti berusaha untuk menggali dan 

menganalisis ketentuan-ketentuan yang mengatur perlindungan konsumen dalam 

transaksi jual beli mystery box baik dari sisi hukum perdata maupun Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. 
. 

Menurut hasil penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa : Hak-hak tersebut meliputi 

hak untuk menuntut pengembalian barang, kompensasi, atau penggantian kerugian 

yaitu Hak-hak konsumen yang dilindungi, Hak untuk menuntut ganti rugi atau 

kompensasi, Hak untuk mengajukan pengaduan dan Hak untuk mendapatkan 

informasi yang benar, jelas, dan jujur. Terkait syarat sah perjanjian yang diatur dalam 

Pasal 1320 KUH Perdata, sama halnya yang diatur dalam Pasal 46 ayat (2) Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggara 

Sistem dan Transaksi Elektronik. Perlu adanya kesepakatan yang baik antara 

konsumen dan pelaku usaha dalam proses penyelesaian sengketa. Penyelesaian 

sengketa dapat dilakukan melalui mediasi, konsiliasi, arbitrase, atau melalui lembaga 

penyelesaian sengketa konsumen atau pengadilan. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Jual Beli Mystery Box 

 

 

 

 

 
 

 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

x 



8 

 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN YANG DIRUGIKAN 

DALAM JUAL BELI MYSTERY BOX”. 

 Dalam penyelesaian skripsi ini juga tidak luput dari partisipasi berbagai 

pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih atas segala bantuan, dukungan dan bimbingannya kepada :  

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Faishal., S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

2. Bapak Muhammad Ananta Firdaus S.H., M.H, selaku Ketua Program Studi 

Program Sarjana Ilmu Hukum Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. H. Rachmadi Usman, S.H., M.H, selaku Dosen Pembimbing yang 

yang telah memberikan ilmu, bimbingan, saran dan masukan dalam penulisan 

skripsi ini. 

4. Dosen pembimbing penulis yang telah memberikan ilmu, bimbingan, saran dan 

masukan dalam penulisan skripsi ini. 

5. Semua Dosen Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin 

yang telah memberikan pengajaran dan bimbingan kepada penulis dalam masa 

perkuliahan. 

 

xi 



9 

 

6. Seluruh Karyawan dan Staf Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin pada bagian Akademik, Perpustakaan dan bagian kemahasiswaan. 

7. Kedua Orang Tua yang sangat saya cintai, Ayah dan Ibu, yang selalu 

memberikan do’a, dukungan moral, materi dan kasih sayang tiada henti, 

terimakasih atas segala pengorbanan dan cinta yang tak terhingga. 

8. Putri Amalia Salsabila selaku pasangan penulis, terima kasih selalu memberikan 

semangat, dukungan, dan motivasi selama penulis melakukan penelitian ini. 

9. Semua pihak yang berhubungan dengan rekan kerja penulis yang telah membantu 

secara materil sehingga studi ini terselesaikan. 

Atas segala kebaikan dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis 

semoga mendapat ganjaran dari Allah SWT. (Aamiin Ya Robbal ‘Alamin). 

Akhirnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak terutama dalam 

rangka penegakan hukum agar sesuai dengan nilai-nilai dasar hukum dalam kehidup 

an bermasyarakat. 

             Banjarmasin, 15 Mei 2025 

         Penulis, 

 

                    Muhammad Reza Andhana 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN SAMPUL LUAR ........................................................................ i 

HALAMAN SAMPUL DALAM .................................................................... ii 
HALAMAN JUDUL DAN PRASYARAT GELAR ...................................... iii 
LEMBAR PERSETUJUAN ............................................................................ iv 
LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................. v 

SUSUNAN PANITIA PENGUJI UJIAN SKRIPSI ....................................... vi 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......................................................... vii 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................. viii 
RINGKASAN ……………………………………………………………..... ix 

ABSTRAK……………………………………………………………........... x 
UCAPAN TERIMA KASIH ………………………………………………... xi 

DAFTAR ISI ………………………………………………………………... xiii 
  

BAB I PENDAHULUAN  

 A.  Latar Belakang …………………………………………….. 1 
 B.  Rumusan Masalah ………………………………………...... 3 

 C.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............................................ 4 
 D.  Metode Penelitian .................................................................. 4 

 E.  Sistematika Penulisan .............................................................  

   

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

 A.  Hukum Perdata dan Kontrak Jual Beli.................................... 8 
 B.  Undang-Undang   Perlindungan   Konsumen   (UU   No.  8  

     Tahun 1999) ............................................................................ 

 

8 

 C.  Wanprestasi dalam Kontrak Jual Beli .................................... 10 
 D.  Jaminan Kualitas Barang dalam Hukum Perdata .................. 10 

 E.  Penyelesaian Sengketa dalam Kontrak Jual Beli ................... 10 
 F.  Perlindungan Konsumen dalam Hukum Perdata .................. 11 
   

BAB IV PEMBAHASAN  

 A. Hak-Hak yang dimiliki Konsumen Dalam Transaksi Jual 

Beli Mystery Box yang tidak sesuai dengan Janji atau 

Deskripsi Produk yang dDiberikan oleh Penjual ............... 

 

 

12 
 B. Hukum Perdata Indonesia mengatur Kewajiban Penjual 

dalam hal Jual Beli yang tidak sesuai dengan kondisi 

yang disepakati, khususnya dalam Transaksi Mystery Box 

 

 

19 

 

xii 



11 

 

 C. Prosedur Penyelesaian Sengketa yang dapat ditempuh 

oleh Konsumen yang merasa dirugikan akibat membeli 

Mystery Box yang tidak sesuai dengan yang Dijanjikan .... 

 

 

32 
   

BAB V PENUTUP  

 A.  Kesimpulan ……………………………………………….... 54 

 B.  Saran ……………………………………………………….. 55 
   

DAFTAR PUSTAKA  

RIWAYAT HIDUP       

 

 

xiii 



 

 


