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ABSTRACT 

Safitri, Rahma Della (2025). The Influence of Self-Efficacy and Entrepreneurial 

Competence on Business Success of Smartphone Repair MSMEs in Banjarmasin City. 

Advisor: Dr. Ahmad Rifani, SE, MM 

This study aims to analyze the influence of self-efficacy and entrepreneurial 

competence on business success among smartphone repair MSMEs in Banjarmasin 

City. Self-efficacy in this context includes individual confidence, actions, and cognitive 

resource management, while entrepreneurial competence encompasses technical, 

marketing, financial, and interpersonal aspects. Business success is measured through 

capital growth, business income, and sales volume. The research uses a quantitative 

method with an explanatory approach, utilizing questionnaires as the primary data 

collection instrument. The sample consists of 40 MSME owners or managers selected 

using purposive sampling. 

The results of the multiple linear regression analysis show that self-efficacy has 

a positive and significant effect on business success, with individual confidence being 

the most dominant indicator. Entrepreneurial competence also has a positive and 
significant effect, particularly in the aspects of marketing and human relations. 

Simultaneously, both independent variables contribute significantly to improving 

MSME business performance. This study emphasizes the importance of enhancing 

self-confidence and developing entrepreneurial skills to support sustainability and 

competitiveness in small business sectors. 

Keywords: Self-Efficacy, Entrepreneurial Competence, Business Success, MSMEs, 

Smartphone Repair, Banjarmasin 
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ABSTRAK 

Safitri, Rahma Della (2025). Pengaruh Efikasi Diri dan Kompetensi 

Kewirausahaan Terhadap Keberhasilan Usaha Pada UMKM Repair HP di Kota 

Banjarmasin. 

Pembimbing: Dr. Ahmad Rifani, SE, MM 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri dan 

kompetensi kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha pada UMKM repair HP di 

Kota Banjarmasin. Efikasi diri dalam konteks ini mencakup keyakinan individu, 

tindakan nyata, dan pengelolaan sumber daya kognitif, sementara kompetensi 

kewirausahaan meliputi aspek teknis, pemasaran, keuangan, dan hubungan manusia. 

Keberhasilan usaha diukur melalui peningkatan modal, pendapatan usaha, dan volume 

penjualan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

eksplanatori, menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Sampel 

penelitian terdiri dari 40 pemilik atau pengelola UMKM repair HP yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa efikasi diri 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha, dengan indikator 

keyakinan individu sebagai yang paling dominan. Kompetensi kewirausahaan juga 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha, khususnya 

pada aspek kompetensi pemasaran dan hubungan manusia. Secara simultan, kedua 

variabel independen memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan performa 

usaha UMKM. Penelitian ini menegaskan pentingnya penguatan kepercayaan diri dan 

pengembangan kompetensi wirausaha untuk mendorong keberlanjutan dan daya saing 

usaha kecil di sektor jasa. 

Kata kunci: Efikasi Diri, Kompetensi Kewirausahaan, Keberhasilan Usaha, UMKM, 

Repair HP, Banjarmasin 
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