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ABSTRAK 

PERBANDINGAN INSTRUKSI PANGGILAN SUARA DAN VIDEO CALL 
DALAM KETEPATAN CHEST RECOIL PADA PENOLONG AWAM  

DALAM TINDAKAN CPR 

 
Kirana, Vidya 

 
Latar Belakang: Henti jantung adalah kondisi kegawatdaruratan yang dapat 

mengancam jiwa dan perlu penanganan segera. Dilakukannya penelitian ini 
karena masih banyaknya kejadian henti jantung di luar Rumah Sakit lebih 
berbahaya dibandingkan di dalam rumah sakit. Menurut American Heart 
Association pasien henti jantung di luar Rumah Sakit perlu pertolongan yang 

cepat dan tepat untuk meningkatkan harapan hidup korban. Masyarakat sebagai 
penolong awam sangat berperan penting, sehingga perlu adanya layanan medis 
darurat jarak jauh untuk mengarahkan  penolong awam.  
Tujuan: Menilai ketepatan chest recoil pada tindakan CPR dengan instruksi 
panggilan suara dan video call yang dilakukan oleh penolong awam. 
Metode: Penelitian ini deskriptif analitik. Teknik sampling yang digunakan adalah 
total sampling. Sampel sebanyak 40 rekaman video penolong awam yang terdiri 
dari 20 rekaman video instruksi CPR video call dan 20 rekaman video melalui 
panggilan suara.  
Hasil: Hasil uji menggunakan Mann Whitney menunjukkan tidak terdapat adanya 
perbedaan yang signifikan pada ketepatan chest recoil antara instruksi CPR 
video call dan panggilan suara (p = 1,000). 
Diskusi: Ketepatan chest recoil yang dilakukan oleh penolong awam dengan 
pemberian instruksi jarak jauh melalui video call dan panggilan suara tidak ada 
perbedaan yang signifikan. Faktor pemberian instruksi jarak jauh baik melalui 
video call dan panggilan suara merupakan faktor yang memengaruhi ketepatan 
chest recoil dalam tindakan CPR pada penolong awam.  

 
Kata kunci: chest recoil, CPR, panggilan suara, penolong awam, video call  
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ABSTRACT 

COMPARISON OF VOICE CALL AND VIDEO CALL INSTRUCTIONS IN THE 
ACCURACY OF CHEST RECOIL IN LAY RESCUERS 

IN CPR ACTION 
 

Kirana, Vidya 
 
Background: Cardiac arrest is an emergency condition that can be life-
threatening and requires immediate treatment. This study was conducted 
because there are still many cases of cardiac arrest outside the hospital which 
are more dangerous than inside the hospital. According to the American Heart 
Association, cardiac arrest patients outside the hospital need fast and accurate 
help to increase the victim's life expectancy. The community as lay rescuers 
plays a very important role, so there needs to be a long-distance emergency 
medical service to direct lay rescuers. 
Objective: To assess the accuracy of chest recoil in CPR actions with voice call 
instructions and video calls carried out by lay rescuers. 
Methods: This study is descriptive analytical. The sampling technique used is 
total sampling. The sample was 40 video recordings of laymen consisting of 20 
video recordings of CPR instruction video calls and 20 video recordings via voice 
calls.  
Discussion: The accuracy of chest recoil carried out by lay rescuers with remote 
instructions via video call and voice call did not differ significantly. The factor of 
providing remote instructions both via video call and voice call is a factor that 
influences the accuracy of chest recoil in CPR actions on lay rescuers. 
 
Keywords: chest recoil, CPR, voice call, lay rescuer, video call 
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