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ABSTRAK 

Siti Miskiyah, 2210413220001, 2026 “Evaluasi Program Pelyanan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (Parak Acil) Online Dalam 

Penerbitan Akta Kematian Tahun 2025 di Kota Banjarmasin”. Dibimbing oleh 

Nike Purnamawati 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berbagai kendala dalam implementasi 

aplikasi Parak Acil Online yang diluncurkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Banjarmasin pada Mei 2023, khususnya dalam penerbitan akta kematian, 

meliputi rendahnya literasi digital masyarakat terutama kelompok lanjut usia, 

kesalahan input data, keterlambatan verifikasi, gangguan jaringan, minimnya 

sosialisasi, ketidaksesuaian data antara kelurahan dengan Disdukcapil, serta tidak 

adanya survei kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi program 

Parak Acil Online dalam penerbitan akta kematian tahun 2025 pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi, serta dianalisis berdasarkan teori evaluasi William N. Dunn (2003) 

yang mencakup lima dimensi: efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan, dan 

ketepatan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Parak Acil Online dalam 

Penerbitan Akta Kematian Pada Disdukcapil Kota Banjarmasin Tahun 2025 secara 

keseluruhan belum memenuhi seluruh indikator evaluasi, dimana menurut William 

N Dunn tidak seluruh indikator terpenuhi.  Dari dimensi 1) Efektivitas program 

sudah terpenuhi  karena tujuan dan target penerbitan akta kematian meningkat dari 

6.427 (2024) menjadi 6.597 dokumen (2025); 2) Dimensi Efisiensi program sudah 

terpenuhi karena masyarakat menghemat biaya, waktu, dan tenaga, serta operator 

dapat memantau permohonan secara real-time 3) Dimensi Kecukupan program 

sudah terpenuhi  karena sudah mengatasai masalah yang ada; 4) Dimensi 

Pemerataan sudah terpenuhi karena program sudah memberikan pelayanan merata 

di seluruh lapisan masyarakat dan 5) Dimensi Ketepatan program relevan dengan 

kebutuhan masyarakat era digital. 

Saran bagi pemerintah bagi Disdukcapilmenmabhakan fitur di aplikasi, 

mengadakan sosialisasi dan binaan untuk kelompok lanjut usia, membangun sistem 

integrasi horizontal-vertikal dengan kelurahan, dan melakukan evaluasi rutin 

menggunakan indikator Dunn. Bagi Kelurahan dapat memberikan arahan wajib 

untuk membuat akta kemtian. Bagi masyarakat dapat manfaatkan tutorial dan dapat 

memberikan ulasan di playstore serta memanfaatkan layanan langsung di kantor 

jika perlu bimbingan serta bagi peneliti berikutnya dapat mengkaji berbagai kendala 

dalam program. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Program, Parak Acil Online, Akta Kematian,  

          E-Government, Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

Siti Miskiyah, 2210413220001, 2026 “Evaluation Of The Online Population 

Registration And Civil Registration Service Program (Parak Acil) In The Issuance 

Of Death Certificates In 2025 In Banjarmasin City” Advisor Nike Purnamawati 

This research is motivated by various obstacles in the implementation of the 

Parak Acil Online application launched by the Department of Population and Civil 

Registration (Disdukcapil) of Banjarmasin City in May 2023, particularly in the 

issuance of death certificates. These obstacles include low digital literacy among 

the community  especially the elderly  data entry errors, verification delays, 

network disruptions, insufficient socialization, data discrepancies between 

kelurahan offices and Disdukcapil, and the absence of a user satisfaction survey. 

This study aims to evaluate the Parak Acil Online program in the issuance of death 

certificates in 2025 at Disdukcapil Banjarmasin City. A descriptive qualitative 

approach was employed, using in-depth interviews, observation, and 

documentation as data collection techniques. The analysis was guided by William 

N. Dunn's (2003) evaluation theory, encompassing five dimensions: effectiveness, 

efficiency, adequacy, equity, and appropriateness. 

The findings indicate that the Parak Acil Online Program for Death 

Certificate Issuance at Disdukcapil Banjarmasin City in 2025 has not fully met all 

evaluation indicators according to William N. Dunn. Specifically: (1) Effectiveness  

met, as the number of death certificates issued increased from 6,427 (2024) to 6,597 

documents (2025); (2) Efficiency met, as the community saves cost, time, and effort, 

and operators can monitor applications in real-time; (3) Adequacy met, as the 

program has addressed the existing problems; (4) Equity  met, as the program has 

provided equitable services across all segments of society; (5) Appropriateness  

met, as the program is relevant to the needs of the community in the digital era. 

The government (Disdukcapil) is recommended to enhance application 

features, conduct socialization and capacity-building programs for the elderly, 

build a horizontal-vertical data integration system with kelurahan offices, and 

carry out routine evaluations using Dunn's indicators. Kelurahan offices should 

provide mandatory guidance for the community to create death certificates. 

Community members are encouraged to utilize available tutorials, submit reviews 

on the Play Store, and visit the office directly when guidance is needed. Future 

researchers may further examine various obstacles within the program. 

 

Keywords: Program Evaluation, Parak Acil Online, Death Certificate, 

 E-Government, Population Administration 
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