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ABSTRAK 

 

Maulidia Selawati, 2210412320032, 2026. Pengaruh Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dan Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS di 

Banjarmasin, di bawah bimbingan: Nurul Wahyuni. 

Persepsi kemudahan penggunaan dan keamanan dalam memanfaatkan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) merupakan faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan sistem pembayaran 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi keamanan, serta pola pengambilan keputusan masyarakat 

Kota Banjarmasin dalam menggunakan QRIS. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan untuk menganalisis sejauh mana kedua faktor tersebut memengaruhi 

keputusan penggunaan QRIS di kalangan masyarakat Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini dilaksanakan di Kota Banjarmasin dengan melibatkan 100 

pengguna QRIS sebagai responden yang dipilih menggunakan teknik accidental 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan program IBM SPSS Statistics versi 25 untuk menguji 

hubungan antarvariabel sekaligus membuktikan hipotesis yang telah diajukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS. 

Demikian pula, persepsi keamanan terbukti berpengaruh secara parsial dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS. Selain itu, hasil pengujian secara 

simultan menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan keamanan 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat Kota 

Banjarmasin dalam menggunakan QRIS. 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Keputusan 

Penggunaan QRIS. 
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ABSTRACT 

 

Perceived ease of use and security in utilizing the Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) are factors that influence consumers' decisions to use 

digital payment systems. This study aims to describe the level of perceived ease of 

use, perceived security, and the decision-making patterns of the people of 

Banjarmasin in using QRIS. In addition, this study seeks to analyze the extent to 

which these two factors influence the decision to use QRIS among the residents of 

Banjarmasin City. 

This research was conducted in Banjarmasin City, involving 100 QRIS 

users as respondents selected through the accidental sampling technique. Data 

were collected using a structured questionnaire distributed to the respondents. 

Furthermore, the data were analyzed using multiple linear regression analysis with 

the assistance of IBM SPSS Statistics version 25 to examine the relationships 

among variables and to test the proposed hypotheses. 

The results of the study indicate that perceived ease of use has a partial and 

significant effect on the decision to use QRIS. Likewise, perceived security was 

found to have a partial and significant effect on the decision to use QRIS. Moreover, 

the simultaneous testing results demonstrate that perceived ease of use and security 

jointly have a significant influence on the decision of the people of Banjarmasin to 

use QRIS. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Security, QRIS Usage Decision. 
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