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ABSTRAK

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN PASIEN PADA
PELAYANAN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT DAERAH IDAMAN
KOTA BANJARBARU

lin Kristina Pamujiningsih

Pelayanan rumah sakit yang berkualitas menjadi indikator penting dalam
menentukan kepuasan pasien, terutama pada layanan rawat jalan. Penurunan
kepuasan pasien di Rumah Sakit Daerah Idaman Kota Banjarbaru mendorong
perlunya analisis terhadap faktor-faktor yang mempengaruhinya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor yang berhubungan dengan kepuasan pasien pada
pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit Daerah Idaman Kota Banjarbaru. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional study,
melibatkan 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Instrumens penelitian berupa kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya, serta dianalisis menggunakan uji chi-square. Data dikumpulkan
melalui wawancara terstruktur dan diolah menggunakan software SPSS.hasil
menunjukan bahwa mayoritas pasien merasa kurang puas sebanyak (53%),
pelayanan tidak baik (55%), lokasi yang jauh (72%), dan fasilitas yang kurang
lengkap (52%). Terdapat hubungan signifikan antara pelayanan (p-value = 0,001)
dan fasilitas (p-value = 0,007) dengan kepuasan pasien, namun tidak terdapat
hubungan signifikan antara lokasi dengan kepuasan pasien (p-value = 0,0879).
Kesimpulan dari penelitian ini adalah pelayanan dan fasilitas memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Daerah Idaman Kota
Banjarbaru.

Kata kunci: Kepuasan pasien, pelayanan rumah sakit, pelayanan, lokasi, fasilitas



ABSTRACT

FACTORS ASSOCIATED WITH PATIENT SATISFACTION WITH
OUTPATIENT SERVICES AT IDAMAN REGIONAL HOSPITAL
BANJARBARU CITY

lin Kristina Pamujiningsih

Quality hospital services are an important indicator in determining patient
satisfaction, especially in outpatient services. The decline in patient satisfaction at
Idaman Regional Hospital in Banjarbaru City has prompted the need for an
analysis of the factors that influence it. This study aims to identify factors associated
with patient satisfaction in outpatient services at Idaman Regional Hospital in
Banjarbaru City. The study employs a quantitative method with a cross-sectional
study approach, involving 100 respondents selected using purposive sampling. The
research instrument consists of a questionnaire that has been validated and
reliability-tested, and analyzed using the chi-square test. Data were collected
through structured interviews and processed using SPSS software. The results
showed that the majority of patients were dissatisfied (53%), the service was poor
(55%), the location was far (72%), and the facilities were inadequate (52%). There
was a significant relationship between service (p-value = 0.001) and facilities (p-
value = 0.007) and patient satisfaction, but there was no significant relationship
between location and patient satisfaction (p-value = 0.0879). The conclusion of this
study is that service and facilities have an influence on the satisfaction of
outpatients at Idaman Regional Hospital in Banjarbaru City.

Keywords: Patient satisfaction, hospital service, service, location, facilities
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