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ABSTRAK

Rosa Pebriandini. 1910413120004. Aplikasi Mobile Paspor Sebagai Inovasi
Pelayanan Keimigrasian di Kantor Imigrasi Kelas Il Tempat Pemeriksaan
Imigrasi Sampit Kabupaten Kotawaringin Timur. Dibimbing olen M. Najeri Al
Syahrin.

Tujuan penelitian dimaksudkan untuk mengetahui kualitas pelayanan
melalui aplikasi Mobile Paspor sebagai inovasi pelayanan keimigrasian di Kantor
Imigrasi Kelas 1l TPI Sampit Kabupaten Kotawaringin Timur. Metode penelitian
yang digunakan melalui pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian bersifat
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Metode analisa data yang digunakan menurut Miles
dan Huberman berupa pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
verifikasi/penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan melalui aplikasi
Mobile Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1l TPl Sampit Kabupaten Kotawaringin
Timur dapat dikatakan sangat terlaksana. Hal ini dilihat dari beberapa indikator dari
atribut inovasi dan indikator kualitas pelayanan. Hadirnya aplikasi Mobile Paspor
ini memberikan dampak yang positif bagi pihak petugas imigrasi dan pemohon
paspor, karena merupakan suatu alternatif pelayanan yang dapat mempermudah dan
memangkas tahapan pelayanan. Dalam penelitian ini, terdapat hubungan atau
keterkaitan antara teori yang digunakan dengan hasil penelitian. Implikasi yang
timbul setelah diterapkannya aplikasi ini adalah Aplikasi Mobile Paspor menjadi
sebuah solusi bagi pemohon paspor yang tidak bisa mendapatkan kuota antrian
secara walk-in serta mampu mengurangi praktik percaloan dan pungli karena
pemohon paspor dapat melakukan beberapa tahapan pendaftaran permohonan
paspor secara mandiri dari rumah.

Kata Kunci: Inovasi, Kualitas, Pelayanan Publik



ABSTRACT

Rosa Pebriandini. 1910413120004. Passport Mobile Application As An
Immigration Service Innovation At Class Il Immigration Office Sampit
Immigration Examination East Kotawaringin Regency. Supervised by M. Najeri
Al Syahrin.

The aim of the research is to find out the quality of service through the
Mobile Passport application as an innovation in immigration services at the
Immigration Office Class Il TPl Sampit, East Kotawaringin Regency. The
research method used is through a qualitative approach with a descriptive research
type. Data collection techniques used are observation, interviews and
documentation. The data analysis method used according to Miles and Huberman
is in the form of data collection, data reduction, data presentation, and
verification/drawing conclusions.

The results of the study show that the quality of service through the Mobile
Passport application at the Immigration Office Class Il TPl Sampit, East
Kotawaringin Regency can be said to be very implemented. This can be seen from
several indicators of innovation attributes and service quality indicators. The
presence of the Mobile Passport application has a positive impact on immigration
officers and passport applicants, because it is an alternative service that can
simplify and cut service stages. In this study, there is a relationship or connection
between the theory used and the research results. The implications that arise after
the implementation of this application is that the Passport Mobile Application is a
solution for passport applicants who cannot get a walk-in queue quota and is able
to reduce brokering and extortion practices because passport applicants can
carry out several stages of registering passport applications independently from
home.

Keywords: Innovation, Quality, Public Service
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