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ABSTRAK 

Febrianur, 2026. Faktor-Faktor Pendukung Keberhasilan UMKM di Kota 

Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat, Banjarmasin (Pembimbing I: 

Dr. Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd.; Pembimbing II: Sharfina 

Puteri Amima, M.A.B.). 

Peningkatan pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang 

signifikan di Kota Banjarmasin belum sepenuhnya diikuti dengan kesuksesan bisnis 

karena masih terdapat kelemahan pada faktor internal, khususnya Sumber Daya 

Manusia (SDM), serta tantangan dari faktor eksternal seperti tingginya persaingan 

di pasar. Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor pendukung 

keberhasilan UMKM. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan analisis regresi linear berganda pada 100 responden teknik simple random 

sampling. Data dihimpun melalui kuesioner, observasi, dan wawancara lalu diolah 

menggunakan aplikasi SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor 

internal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM 

dengan nilai t sebesar 10,506 dan nilai signifikansi <0,001. Faktor eksternal juga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM dengan nilai t 

sebesar 10,070 dan nilai signifikansi <0,001. Secara bersamaan, kualitas layanan dan 

inovasi layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha UMKM 

dengan nilai F cal sebesar 106,488 dan signifikansi <0,001b Penelitian ini penting 

sebagai dasar penguatan karakter kewirausahaan dan perumukan kebijakan 

pembinaan UMKM. Namun, karena sampel dan cakupannya yang terbatas, 

sehingga penelitian lebih lanjut disarankan untuk memperluas sampel, wilayah, 

dan menambahkan variabel lain agar hasilnya lebih komprehensif.  

Kata Kunci : Faktor Internal, Faktor Eksternal, Keberhasilan UMKM
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ABSTRACT 

Febrianur, 2026. Supporting Factors for the Success of MSMEs in Banjarmasin 

City. Thesis, Economics Education Study Program, Faculty of Teacher Training and 

Education, Lambung Mangkurat University, Banjarmasin (Supervisor I: Dr. Monry 

Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd.; Supervisor II: Sharfina Puteri Amima, 

M.A.B.). 

The significant increase in the growth of Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) in Banjarmasin City has not been fully followed by business success 

because there are still weaknesses in internal factors, especially Human Resources 

(HR), as well as challenges from external factors such as high competition in the 

market. This study aims to analyze the factors that support the success of MSMEs. 

The research method used a quantitative approach with multiple linear regression 

analysis on 100 respondents with simple random sampling technique. Data was 

collected through questionnaires, observations, and interviews and then processed 

using the SPSS application version 27. The results of the study showed that internal 

factors had a positive and significant effect on the success of MSMEs with a t-value of 

10.506 and a significance value of<0.001. External factors also have a positive and 

significant effect on the success of MSMEs with a t-value of 10.070 and a significance 

value of<0.001. Simultaneously, service quality and service innovation have a significant 

effect on the sustainability of MSME businesses with a F cal value of 106.488 and a 

significance of<0.001b. This research is important as a basis for strengthening 

entrepreneurial character and formulating policies for fostering MSMEs. 

However, due to the limited sample and scope, further research is recommended 

to expand the sample, region, and add other variables to make the results more 

comprehensive. 

Keywords : Internal Factors, External Factors, MSME Success
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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

beserta kesulitan ada kemudahan” 

 

 

(QS. Al-Insyirah, 5-6) 

 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik 

mereka yang senantiasa berusaha” 

 

 

(Bj Habibie) 

 

 

“Pelan tapi pasti, You can do it brooo” 

 

 

(Febrianur) 
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