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ABSTRAK

Nisrina Arianti, 2210411220035, 2026. Efektivitas Program Aplikasi
Banjarmasin Integrasi Pajak (BIJAK) pada Badan Pengelolaan Keuangan,
Pendapatan dan Aset Daerah Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Avela
Dewi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan dalam optimalisasi Pendapatan
Asli Daerah (PAD) di Kota Banjarmasin, di mana realisasi pajak daerah sering kali
tidak mencapai target akibat sistem pengelolaan yang masih konvensional dan
kurang terintegrasi. Sebagai inovasi digital, Pemerintah Kota Banjarmasin melalui
BPKPAD meluncurkan aplikasi Banjarmasin Integrasi Pajak (BIJAK) untuk
menyederhanakan layanan dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas program aplikasi BIJAK serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat implementasinya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif-evaluatif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model interaktif Miles dan
Huberman, dengan indikator efektivitas program dari Budiani yang meliputi:
ketepatan sasaran, sosialisasi program, pencapaian tujuan, dan pemantauan
program.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi BIJAK telah memberikan
kemudahan akses layanan mandiri, namun efektivitasnya dalam mencapai target
penerimaan pajak belum optimal, ditandai dengan masih adanya defisit realisasi
pajak pada tahun 2024. Faktor penghambat utama meliputi rendahnya literasi
digital wajib pajak, kendala teknis pada sistem, serta belum seluruh wajib pajak
mengetahui adanya aplikasi BIJAK. Selain itu, proses pembayaran belum
sepenuhnya terintegrasi di dalam aplikasi, masih menggunakan manual payment.
Penelitian ini menyarankan BPKPAD untuk mengintegrasikan sistem pembayaran
elektronik secara langsung, meningkatkan intensitas sosialisasi yang edukatif, serta
melakukan pemeliharaan server secara rutin guna menjaga kualitas layanan digital.

Kata Kunci: Efektivitas Program, Aplikasi BIJAK, Pajak Daerah, Digitalisasi
Layanan, BPKPAD Kota Banjarmasin.
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ABSTRACT

Nisrina Arianti, 2210411220035, 2026. The Effectiveness of the Banjarmasin
Integrasi Pajak Application Program (BIJAK) at the Banjarmasin City Badan
Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah. Under the guidance of
Avela Dewi.

This research is motivated by challenges in optimizing Regional Original
Revenue (PAD) in Banjarmasin City, where the realization of regional taxes often
does not reach the target due to a management system that is still conventional and
less integrated. As a digital innovation, the Banjarmasin City Government through
BPKPAD launched the Banjarmasin Tax Integration (BIJAK) application to
simplify services and increase taxpayer compliance. This study aims to analyze the
effectiveness of the BIJAK application program and identify factors that hinder its
implementation.

The research method used is a qualitative approach with a descriptive-
evaluative type of research. Data was collected through in-depth interviews,
observations, and documentation. Data analysis used the Miles and Huberman
interactive model, with indicators of program effectiveness from Budiani which
include: target accuracy, program socialization, goal achievement, and program
monitoring.

The results of the study show that the BIJAK application has provided easy
access to independent services, but its effectiveness in achieving the tax revenue
target has not been optimal, marked by the fact that there is still a deficit in tax
realization in 2024. The main inhibiting factors include the low digital literacy of
taxpayers, technical obstacles in the system, and not all taxpayers are aware of the
BIJAK application. In addition, the payment process is not fully integrated in the
application, still using manual payment. This study suggests that BPKPAD should
integrate electronic payment systems directly, increase the intensity of educational
socialization, and carry out routine server maintenance to maintain the quality of
digital services.

Keywords: Program Effectiveness, BIJAK Application, Regional Tax, Service
Digitalization, BPKPAD Banjarmasin City.
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