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ABSTRACT 

 

Dahliani, 1910416320073, 2024 “Analysis of Clean Water Services in the Slum 

Area of the Riverbanks of Alalak Tengah Village, North Banjarmasin District”. 

Supervised by Selamat Riadi. 

 

The purpose of this study was to analyze clean water services in the slum 

area of the riverbanks of Alalak Tengah Village, North Banjarmasin District, 

Banjarmasin City. 

The method used in this study is qualitative descriptive research using 

observation, interview and documentation data collection techniques. The sample 

in this study was the community and the head of the RT of Alalak Tengah Village 

along with 6 general staff of the Banjarmasin City PDAM. 

The results of the study indicate that in general the clean water service in 

Alalak Tengah Village can be said to be running well, although there are still 

several areas that require further improvement to ensure that all people in the area 

have adequate access to clean water. Based on the results of the analysis of the five 

clean water service variables, PDAM is considered to have provided good service 

although there are still several obstacles. Therefore, further service development 

and improvement strategies are needed to improve the quality of services to the 

community. 

Keywords: Services, Clean Water. 
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ABSTRAK 

 

Dahliani, 1910416320073, 2024 “Analisis Pelayanan Air Bersih Di Kawasan 

Permukiman Kumuh Bantaran Sungai Kelurahan Alalak Tengah Kecamatan 

Banjarmasin Utara”. Dibimbing oleh Selamat Riadi. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pelayanan air bersih di 

kawasan permukiman kumuh bantaran sungai Kelurahan Alalak Tengah 

Kecamatan Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat dan ketua RT 

Kelurahan Alalak Tengah beserta staff bagian umum PDAM Kota Banjarmasin 

sebanyak 6 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum pelayanan air bersih di 

Kelurahan Alalak Tengah dapat dikatakan sudah berjalan dengan baik, meskipun 

masih terdapat beberapa area yang memerlukan perbaikan lebih lanjut untuk 

memastikan bahwa seluruh masyarakat di kawasan tersebut mendapatkan akses air 

bersih yang memadai. Berdasarkan hasil analisis kelima variabel pelayanan air 

bersih, PDAM dinilai sudah memberikan pelayanan yang baik meskipun masih 

terdapat beberapa kendala. Oleh karena itu diperlukan strategi pengembangan dan 

perbaikan pelayanan lebih lanjut guna meningkatkan kualitas layanan kepada 

masyarakat. 

Kata Kunci : Pelayanan, Air Bersih. 
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