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ABSTRAK  

PENGEMBANGAN SISTEM ANALISIS SENTIMEN KULINER 

INDONESIA MENGGUNAKAN INDOBERT-BASE DENGAN VALIDASI 

BLACK BOX 

(Oleh: Rahmat Budianoor; Setyo Wahyu Saputro., S.Kom. M.Kom.; Friska Abadi, 

S.Kom., M.Kom.; 2026; 60 halaman) 

 

Ulasan kuliner Indonesia di Instagram dicirikan oleh penggunaan bahasa 

informal, dialek daerah, dan emoji yang mempersulit klasifikasi sentimen otomatis. 

Penelitian ini menyajikan studi ablasi pra-pemrosesan teks secara sistematis 

menggunakan IndoBERT-Base sekaligus mengembangkan sistem analisis 

sentimen berbasis web ujung-ke-ujung (end-to-end). Dataset berupa 3.500 

komentar Instagram yang dilabeli manual dipartisi menggunakan skema stratified 

split 80/10/10. Berdasarkan evaluasi enam varian pra-pemrosesan, normalisasi kata 

slang dan bahasa daerah Banjar menjadi tahapan tunggal paling berpengaruh 

dengan peningkatan skor F1-macro sebesar +0,0609 dari data mentah. Pipa 

pemrosesan lengkap menghasilkan akurasi 0,8800 dan skor F1-macro 0,8465, 

mengungguli model baseline Naive Bayes, SVM, dan BiLSTM. Analisis kesalahan 

kualitatif menunjukkan bahwa ekspresi sarkasme dan kosakata Banjar di luar 

kamus menjadi penyebab utama salah klasifikasi pada kelas negatif (F1: 0,7600). 

Untuk deployment produksi, model diekspor ke format ONNX dan dijalankan via 

ONNX Runtime di dalam backend FastAPI yang terhubung dengan database 

PostgreSQL dan frontend ReactJS. Sistem yang dikembangkan berhasil 

menyediakan endpoint REST untuk penarikan data otomatis, persistensi basis data, 

serta pemantauan sentimen tingkat postingan yang dapat ditelusuri untuk 

mendukung keputusan bisnis. 

 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT-Base, Studi Ablasi, Pengembangan 

Web, FastAPI, Ulasan Kuliner Instagram 



ABSTRACT  

DEVELOPMENT OF AN INDONESIAN CULINARY SENTIMENT 

ANALYSIS SYSTEM USING INDOBERT-BASE WITH BLACK BOX 

VALIDATION 

(By: Rahmat Budianoor; Setyo Wahyu Saputro., S.Kom. M.Kom.; Friska Abadi, 

S.Kom., M.Kom.; 2026; 60 pages) 

 

Indonesian culinary reviews on Instagram feature highly informal language, 

regional dialects, and emojis, complicating automated sentiment classification. 

This study presents a systematic preprocessing ablation study using IndoBERT-

Base and develops an end-to-end web-based sentiment analysis system. A dataset 

of 3,500 manually labeled Instagram comments was partitioned using a stratified 

80/10/10 split. Evaluated under six preprocessing variants, slang and Banjar 

dialect normalization emerged as the most impactful standalone step, yielding a 

macro F1-score gain of +0.0609 over the raw baseline. The full text-cleaning 

pipeline achieved an accuracy of 0.8800 and a macro F1-score of 0.8465, 

outperforming Naive Bayes, SVM, and BiLSTM baselines. Qualitative error 

analysis revealed that sarcasm and out-of-vocabulary Banjar words were the 

primary drivers of negative class misclassifications (F1: 0.7600). For production 

deployment, the fine-tuned model was converted to ONNX format and executed via 

ONNX Runtime within a FastAPI backend, a PostgreSQL database, and a ReactJS 

frontend. The deployed system successfully provides scalable REST endpoints for 

automated scraping, database persistence, and traceable post-level sentiment 

monitoring to support business decisions. 

 

 

Keywords: Sentiment Analysis, IndoBERT-Base, Ablation Study, Web 

Development, FastAPI, Instagram Culinary Reviews. 
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