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ABSTRAK 

Normayanti, Sri. 2024. Kesantunan Berbahasa pada Keluarga Petani di Desa 

Mahang Sungai Hanyar Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Skripsi. Program 

Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia. Jurusan Pendidikan Bahasa 

dan Seni. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung 

Mangkurat. Banjarmasin. Pembimbing: (I) Prof. Dr. Jumadi, M.Pd. (II) Dr. 

Noor Cahaya, M.Pd. 

 

Kata Kunci: kesantunan berbahasa, citra diri, strategi kesantunan positif, strategi 

           kesantunan negatif 

 

Keluarga petani mempunyai sisi kekerabatan yang lebih kental daripada 

orang-orang di perkotaan yang lebih individual, sehingga penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui bentuk keluarga petani menjaga keharmonisan dan keakraban 

satu sama lain dari segi kebahasaannya. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mendeskripsikan strategi kesantunan pada keluarga petani di Desa Mahang Sungai 

Hanyar Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Strategi kesantunan terdiri atas a) strategi 

kesantunan positif dan b) strategi kesantunan negatif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Data penelitian diperoleh dari sumber data berupa tuturan langsung dari keluarga 

petani di Desa Mahang Sungai Hanyar. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, rekam, simak, dan catat. Selanjutnya dilakukan analisis data dengan 

pengklasifikasian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam tuturan keluarga petani di 

Desa Mahang Sungai Hanyar Kabupaten Hulu Sungai Tengah lebih sering 

menggunakan strategi kesantunan positif daripada strategi kesantunan negatif, di 

antaranya 1) strategi kesantunan positif berupa membesar-besarkan perhatian, 

mengintensifkan perhatian, menggunakan penanda identitas, mencari persetujuan 

dengan topik yang umum atau mengulang sebagian atau seluruh ujaran, 

menghindari ketidaksetujuan dengan pura-pura setuju, persetujuan yang semu, 

menipu untuk kebaikan, atau pemagaran opini, menggunakan lelucon, menyatakan 

paham atau mengerti keinginan mitra tutur, memberikan tawaran atau janji, 

menunjukkan keoptimisan, melibatkan penutur dan mitra tutur dalam aktivitas, 

memberikan pertanyaan atau meminta alasan, dan memberikan hadiah.  2) strategi 

kesantunan negatif seperti menggunakan tuturan tidak langsung dan pemakaian 

bentuk impersonal. 
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