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RINGKASAN

MUHAMMAD HIDAYATULLAH. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Atribut
Produk Kopi Susu di Culture Coffee Banjarbaru, di bawah bimbingan Mira Yulianti, S.P.,
M.Si dan Ana Fauziyatun Nisa, S.P., M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan atribut-atribut produk yang
menjadi preferensi konsumen dalam membeli produk kopi susu dan menentukan atribut
produk yang paling dipertimbangkan konsumen dalam pembelian produk kopi susu
Authentic dan Pak Tani di Culture Coffee Banjarbaru, dilakukan di Culture Coffee, Fakultas
Pertanian, Universitas Lambung Mangkurat Banjarbaru, Provinsi Kalimantan Selatan.
Pelaksanaan penelitian dilaksanakan pada bulan Juni sampai dengan Agustus 2025. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Periode
pengambilan dan perhitungan data dilakukan pada bulan Juli 2025. Penetapan responden
adalah yang pernah membeli dan mengkonsumsi kopi susu varian Authentic dan Pak Tani.
Jumlah sampel sebanyak 40 orang diambil dengan metode accidental sampling.

Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner yang terdiri dari
karakteristik responden, perilaku konsumen, preferensi terhadap atribut kopi susu dan atribut
yang dianggap penting oleh responden. Analisis data yang digunakan untuk mengetahui
preferensi dan pertimbangan keputusan konsumen, dengan menggunakan analisis
multiatribut Fishbein.

Hasil dari tujuan pertama pada penelitian ini yaitu mengklasifikasikan atribut apa
saja yang menjadi preferensi konsumen terhadap produk kopi susu di Culture Coffee. Pada
atribut cita rasa, sebanyak 45% responden menyatakan setuju dan 30% responden
menyatakan sangat setuju bahwa atribut cita rasa menjadi salah satu preferensi utama dalam
keputusan pembelian kopi susu di Culture Coffee. Sementara itu, sebanyak 30% responden
menyatakan netral, yang berarti sebagian konsumen tidak menjadikan atribut cita rasa
sebagai faktor utama dalam keputusan pembelian.

Pada atribut harga, sebanyak 57,5% responden menyatakan setuju dan 25%
responden menyatakan sangat setuju bahwa atribut harga menjadi salah satu preferensi
utama dalam keputusan pembelian kopi susu di Culture Coffee. Sementara itu, sebanyak
17,5% responden menyatakan netral, yang berarti sebagian konsumen tidak terlalu
mempermasalahkan atribut harga dalam proses pembelian.

Pada atribut aroma sebanyak 45% responden menyatakan netral, bahwa atribut
aroma tidak menjadi preferensi utama dalam keputusan pembelian kopi susu di Culture
Coffee. Sementara itu, sebanyak 42,5% responden menyatakan setuju dan 10% menyatakan
sangat setuju bahwa aroma merupakan salah satu atribut penting dalam preferensi
konsumen.

Pada atribut level kopi sebanyak 55% resonden menyatakan setuju dan sebanyak
27,5%5 responden menyatakan sangat setuju bahwa level kopi menjadi salah satu preferensi
konsumen dalam pembelian kopi susu di Culture Coffee. Sementara itu, sebanyak 15%
responden menyatakan netral, yang menunjukkan bahwa sebagian kecil konsumen tidak
terlalu memperhatikan level kopi dalam keputusan pembelian.

Adapun hasil dari tujuan kedua dari penelitian ini yaitu penilaian terhadap tingkat
kepercayaan dan kepentingan konsumen (40) pada produk kopi susu Authentic dan Pak Tani,
diperoleh bahwa sikap konsumen terhadap atribut yang paling dipertimbangkan dalam
keputusan pembelian kopi susu Authentic secara berurutan dari yang tertinggi hingga
terendah adalah sebagai berikut: atribut cita rasa menempati peringkat pertama dengan nilai
sebesar 16,75 dan termasuk dalam kategori positif, diikuti oleh atribut harga dengan nilai
16,48 (kategori positif), kemudian atribut level kopi dengan nilai 15,67 (kategori positif),
dan terakhir atribut aroma dengan nilai 13,20 yang termasuk dalam kategori netral.



Sementara itu, pada varian kopi susu Pak Tani, atribut yang paling dipertimbangkan
konsumen secara berurutan dari tertinggi hingga terendah adalah harga dengan nilai 16,67
(kategori positif), diikuti oleh cita rasa dengan nilai 16,64 (kategori positif), kemudian level
kopi dengan nilai 15,28 (kategori netral), dan terakhir aroma dengan nilai 13,56 (kategori
netral). Hasil ini menunjukkan bahwa pada varian Authentic, cita rasa menjadi faktor utama

dalam memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan pada varian Pak Tani, harga menjadi
pertimbangan utama konsumen.
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