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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA KONTRAKTOR PEKERJAAN JALAN DINAS 
PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG PROVINSI 

KALIMANTAN SELATAN 

ELSA WIRAKARYANTI 
2220828320002 

Dr. Eng. Ir. Irfan Prasetia, S.T., M.T. 

Keberhasilan pembangunan infrastruktur jalan tidak hanya ditentukan oleh 
perencanaan yang baik, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kinerja kontraktor 
sebagai pelaksana pekerjaan di lapangan. Penelitian ini bertujuan menganalisis 
tingkat kinerja kontraktor, mengidentifikasi faktor-faktor dominan yang 
memengaruhinya, serta menyusun rekomendasi strategi peningkatan kinerja yang 
sesuai dengan kebutuhan di lapangan pada pekerjaan jalan Dinas PUPR Provinsi 
Kalimantan Selatan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis 
(IPA), dengan data primer dikumpulkan melalui kuesioner Likert lima poin kepada 
43 responden serta diperkuat dengan wawancara dan observasi lapangan. Variabel 
kinerja kontraktor dikelompokkan ke dalam lima aspek, yaitu kualitas pekerjaan, 
waktu pelaksanaan, biaya pelaksanaan, organisasi dan manajemen, serta 
keselamatan, kesehatan kerja, dan lingkungan (K3L), dengan seluruh item 
instrumen dinyatakan valid dan reliabel. 

Hasil analisis CSI menunjukkan indeks kepuasan sebesar 75,777% untuk 
aspek kualitas pekerjaan, 75,535% untuk aspek waktu pelaksanaan, 83,156% untuk 
aspek biaya pelaksanaan, 72,691% untuk aspek organisasi dan manajemen, serta 
82,812% untuk aspek K3L, yang keseluruhannya berada pada kategori puas hingga 
sangat puas. Meskipun demikian, analisis IPA mengidentifikasi tiga atribut pada 
Kuadran Prioritas Utama karena memiliki tingkat harapan tinggi namun kinerja 
aktual belum optimal, yaitu kualitas tingkat kerataan permukaan jalan, hasil 
pengujian mutu pekerjaan, dan kemampuan kontraktor dalam menyusun analisa 
harga satuan pekerjaan sejak tahap perencanaan hingga penyelesaian proyek. 
Ketiga atribut tersebut belum optimal terutama disebabkan oleh lemahnya 
pengendalian mutu pada tahap penghamparan dan pemadatan, serta fluktuasi harga 
material dan ketidaksesuaian volume pekerjaan aktual dengan perencanaan awal. 

Berdasarkan temuan tersebut, strategi peningkatan kinerja yang dirumuskan 
dan telah divalidasi melalui wawancara pakar meliputi penguatan pengendalian 
mutu pada proses penghamparan dan pemadatan disertai pengujian kerataan secara 
berkala, penguatan dokumentasi hasil uji mutu yang lebih tertib, serta pembaruan 
survei harga material dan peningkatan kompetensi estimator dalam penyusunan 
Analisa Harga Satuan Pekerjaan (AHSP). Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
bahan evaluasi bagi Dinas PUPR Provinsi Kalimantan Selatan dalam meningkatkan 
kinerja kontraktor pekerjaan jalan, sekaligus menjadi referensi bagi penelitian 
sejenis mengenai kinerja kontraktor pada masa mendatang. 

Kata Kunci: Kinerja Kontraktor, CSI, IPA, Strategi Peningkatan Kinerja. 
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ABSTRACT 
PERFORMANCE ANALYSIS OF CONTRACTORS IN THE BINA 

MARGA DIVISION OF THE PUBLIC WORKS AND SPATIAL 
PLANNING OF SOUTH KALIMANTAN PROVINCE 

ELSA WIRAKARYANTI  
2220828320002 

Dr. Eng. Ir. Irfan Prasetia, S.T., M.T. 

The success of road infrastructure development is determined not only by 
sound planning but also, to a large extent, by the performance of the contractor 
executing the work in the field. This study aims to analyze the level of contractor 
performance, identify the dominant factors influencing that performance, and 
formulate strategic recommendations for performance improvement relevant to 
actual field conditions within the road works of Dinas PUPR of South Kalimantan 
Province. The study employs a quantitative approach using the Customer 
Satisfaction Index (CSI) and Importance Performance Analysis (IPA) methods. 
Primary data were collected through a five-point Likert-scale questionnaire 
distributed to 43 respondents and complemented by interviews and field 
observation. Contractor performance variables were grouped into five aspects: 
work quality, time performance, cost performance, organization and management, 
and occupational health, safety, and environment (OHSE), with all instrument items 
confirmed valid and reliable. 

The CSI analysis produced satisfaction index values of 75.777% for the 
work-quality aspect, 75.535% for the time-performance aspect, 83.156% for the 
cost-performance aspect, 72.691% for the organization-and-management aspect, 
and 82.812% for the OHSE aspect, all of which fall within the satisfied to very 
satisfied categories. Nevertheless, the IPA results identified three attributes located 
in the Main Priority Quadrant, indicating high importance to respondents but 
performance that has yet to meet expectations: the evenness of the road surface, the 
results of work-quality testing, and the contractor's ability to estimate unit price 
analysis from the planning stage through project completion. Contributing factors 
behind the underperformance of these three attributes include weak quality control 
during the paving and compaction stages, as well as fluctuations in material prices 
coupled with discrepancies between actual and initially planned work volumes. 

Based on these findings, the recommended strategies, validated through 
expert interviews, include strengthening quality control during paving and 
compaction accompanied by periodic evenness testing, reinforcing more 
disciplined test documentation, and conducting regular material price surveys 
alongside enhancing estimators' competence in preparing Unit Price Analysis 
(AHSP). This research is expected to serve as an evaluative reference for the Dinas 
PUPR of South Kalimantan Province in improving contractor performance on road 
works, as well as a reference for future studies on contractor performance. 

Keywords: Contractor Performance, CSI, IPA, Performance Improvement 
Strategy, Road Construction Works. 
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