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ABSTRAK - DALAM BAHASA INDONESIA

Najwa Shauma Maghfirah. 2026. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja pada Karyawan PT Telkom Indonesia Wilayah Telekomunikasi
Kalimantan Selatan dengan Motivasi Kerja sebagai Variabel Moderasi.
Pembimbing: Dr. Abdurrahman Sadikin, S.E., M.M.; Dr. Hastin Umi Anisah,
S.E., M.M.; Dr. Widyarfendhi, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) pengaruh
budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Telkom Indonesia
Wilayah Telekomunikasi Kalimantan Selatan; (2) peran motivasi kerja dalam
memoderasi pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Telkom Indonesia Wilayah Telekomunikasi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis deskriptif.
Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT Telkom Indonesia Wilayah
Telekomunikasi Kalimantan Selatan yang berjumlah 51 orang. Penelitian ini
menggunakan teknik sampel jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS)
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Budaya Organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja; dan (2) Motivasi Kerja tidak

memoderasi pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Perusahaan
Telekomunikasi
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ABSTRACT - IN ENGLISH

Najwa Shauma Maghfirah. 2026. The Effect of Organizational Culture on Job
Satisfaction among Employees of PT Telkom Indonesia (South Borneo
Telecommunication Region) with Work Motivation as a Moderating
Variable. Supervisor: Dr. Abdurrahman Sadikin, S.E., M.M.; Dr. Hastin Umi
Anisah, S.E., M.M.; Dr. Widyarfendhi, S.E., M.Si.

This study aims to determine and analyze: (1) the effect of organizational
culture on employee job satisfaction at PT. Telkom Indonesia, South Kalimantan
Telecommunications Region; (2) the role of work motivation in moderating the
effect of organizational culture on employee job satisfaction at PT. Telkom
Indonesia, South Kalimantan Telecommunication Region.

This study uses a quantitative research method with descriptive analysis. The
research population consists of all 51 employees at PT Telkom Indonesia, South
Kalimantan Telecommunications Region. A saturated sampling technique was
used, meaning the entire population was included as the research sample. Data
were collected via questionnaires and analyzed using Structural Equation
Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) with the aid of SmartPLS 4.0 software.

The findings shows that: (1) Organizational Culture has a positive and
significant effect on Job Satisfaction, and (2) Work Motivation does not moderate
the relationship between Organizational Culture and Job Satisfaction.

Keywords: Organizational behavior, Job Satisfaction, Work Motivation,
Telecommunication Company.
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