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ABSTRACT 

Nata, Reinhart Renadi (2024). Application of Relevant Cost as Basis of 

Consideration in Decision Making to Buy or Self-Produce Palm Sugar and 

Caramel Syrup as Ingredients on Three Cafes in Banjarmasin with Different Sales 

Volume (Study of De Clinic Coffee, Atara Open Space Bar, and KIWA KOFFIE 

2024). Supervisor: Antonius Grivaldi Sondakh  

This research was conducted to determine the application of tactical 

decision making in terms of buying or self-produce palm sugar and caramel syrup 

on De Clinic Coffee, Atara Open Space Bar, and KIWA KOFFIE.  

The informants and interviewee in this research are employees of the 

research objects, which includes the baristas and purchasing staffs; the owners; 

and palm sugar as well as granulated sugar merchants. All the informants and 

interviewees in this research are chosen purposively with the purpose of obtaining 

relevant datas such as sales volume, operation costs, and costs involved in various 

alternatives. Data type used is secondary data. Data analysis method used is the 

Miles & Huberman model, consisted of 4 phases, which includes: data collection, 

data reduction, data display, and conclusion drawing/verification.  

The results of this research indicate that the costs to self-produce 

ingredients is lower than buying ready-to-use ingredients, and the amount of costs 

saved is directly proportional with sales volume. 

 Keywords: Tactical Decision Making, Relevant Cost 
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ABSTRAK 

Nata, Reinhart Renadi (2024). Aplikasi Biaya Relevan Sebagai 

Pertimbangan Keputusan Membeli Atau Memproduksi Bahan Sirup Gula Aren dan 

Karamel pada Tiga Kafe di Banjarmasin dengan Tingkat Penjualan yang Berbeda 

(Studi Kasus pada De Clinic Coffee, Atara Open Space Bar, dan KIWA KOFFIE 

Tahun 2024). Pembimbing: Antonius Grivaldi Sondakh 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan pengambilan 

keputusan taktis membeli atau memproduksi sendiri sirup gula aren dan sirup 

karamel pada usaha kafe De Clinic Coffee, Atara Open Space Bar, dan KIWA 

KOFFIE. 

Informan dan narasumber dalam penelitian ini adalah karyawan pada objek 

penelitian seperti barista dan karyawan bagian pembelian, kemudian pemilik kafe, 

dan pedagang gula aren serta gula pasir. Informan dan narasumber penelitian dipilih 

secara purposive dengan tujuan untuk mendapatkan data yang relevan, yaitu jumlah 

penjualan, biaya yang terjadi dalam operasi usaha, dan biaya yang akan terjadi pada 

alternatif-alternatif yang berbeda. Jenis data yang digunakan adalah data sekunder. 

Analisis data model Miles & Huberman yang terdiri dari 4 tahap, yaitu: 

pengumpulan data (data collection), reduksi data (data reduction), penyajian data 

(data display), dan penarikan kesimpulan serta verifikasi (conclusion 

drawing/verifcation).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa alternatif membuat sirup gula aren 

dan gula pasir menghasilkan biaya yang lebih rendah daripada membeli dan biaya 

yang dihemat berbanding lurus dengan tingkat penjualan.  

Kata Kunci: Keputusan Taktis, Biaya Relevan 
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