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ABSTRAK 

Mirabella Febrianti, 2320419320009, 2025. Kinerja Kesekretariatan Dewan Bagian 

Fasilitasi dalam Menunjang Tugas dan Fungsi Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Provinsi Kalimantan Selatan. Tesis Program Magister Administrasi 

Publik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Dibawah bimbingan 

Muhammad Riduansyah Syafari. 

Bagian Fasilitasi merupakan bagian baru dalam struktur Sekretariat DPRD 

Provinsi Kalimantan Selatan yang dibentuk berdasarkan Peraturan Gubernur 

Kalimantan Selatan Nomor 012 Tahun 2023. Bagian ini memiliki peran penting 

dalam mendukung pelaksanaan fungsi legislasi, anggaran, dan pengawasan oleh 

DPRD. Keberadaan bagian ini menjadi strategis karena DPRD sebagai lembaga 

legislatif dituntut mampu bekerja secara profesional, efisien, dan akuntabel dalam 

menyusun kebijakan publik, mengawasi jalannya pemerintahan daerah, dan 

memastikan tersalurnya aspirasi masyarakat. Namun demikian, kompleksitas tugas 

dan tingginya beban kerja belum diimbangi dengan kapasitas kelembagaan yang 

memadai. Sebagai unit kerja baru hasil reorganisasi, Bagian Fasilitasi menghadapi 

berbagai kendala struktural, manajerial, dan sumber daya yang berdampak pada 

belum optimalnya kinerja dalam mendukung tugas-tugas kedewanan.               

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kinerja Bagian 

Fasilitasi dalam menunjang tugas dan fungsi DPRD serta faktor-faktor 

penghambatnya. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan studi 

dokumentasi. Informan terdiri dari unsur pimpinan DPRD, kepala bagian, 

subbagian, pegawai, serta tenaga kontrak di lingkungan Sekretariat DPRD. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Bagian Fasilitasi belum optimal. 

Masih ditemukan ketidakefisienan dalam pelaksanaan tugas, pencapaian kerja yang 

belum maksimal, dan rendahnya responsivitas terhadap kebutuhan kerja anggota 

dewan. Selain itu, belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang baku 

dan terbatasnya sumber daya manusia menyebabkan beban kerja tidak seimbang 

dan tumpang tindih pelaksanaan tugas antar bagian. Faktor penghambat lainnya 

yaitu keterbatasan anggaran, lemahnya koordinasi, serta belum terbentuknya 

budaya kerja yang mendukung pencapaian kinerja. Sebagai bagian baru hasil 

reorganisasi, Bagian Fasilitasi juga menghadapi tantangan transisional berupa 

ketidakjelasan tugas pokok dan fungsi serta proses adaptasi struktur kerja yang 

belum berjalan maksimal. 

 

Penelitian ini merekomendasikan perlunya perbaikan pada aspek manajemen 

internal, penguatan regulasi kerja, serta peningkatan kapasitas pegawai agar Bagian 

Fasilitasi dapat lebih efektif dalam mendukung pelaksanaan tugas DPRD. 

Kata Kunci: kinerja, kesekretariatan dewan, bagian fasilitasi, fungsi DPRD 
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ABSTRACT 

Mirabella Febrianti, 2320419320009, 2025. The Performance of the Secretariat of 

the Facilitation Division in Supporting the Duties and Functions of the 

Regional House of Representatives of South Kalimantan Province. Thesis, 

Master of Public Administration Program, Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Under the supervision of Muhammad Riduansyah Syafari. 

The Facilitation Division is a newly established unit within the structure of 

the Secretariat of the Regional House of Representatives (DPRD) of South 

Kalimantan Province, formed based on Governor Regulation of South Kalimantan 

Number 012 of 2023. This division plays a vital role in supporting the 

implementation of the DPRD’s legislative, budgeting, and oversight functions. Its 

existence is strategic, as the DPRD, as a legislative body, is expected to operate 

professionally, efficiently, and accountably in formulating public policies, 

supervising local government administration, and ensuring the conveyance of 

public aspirations. However, the complexity of tasks and high workload have not 

been matched with sufficient institutional capacity. As a newly reorganized work 

unit, the Facilitation Division faces several structural, managerial, and resource-

related challenges that hinder its optimal performance in supporting legislative 

duties. 

This study aims to analyze how the performance of the Facilitation Division 

in supporting the duties and functions of the DPRD and to identify the inhibiting 

factors. The research used a descriptive qualitative approach, with data collected 

through observation, in-depth interviews, and document study. The informants 

included DPRD leaders, heads of divisions and sub-divisions, staff, and contract 

workers within the Secretariat. 

The results indicate that the performance of the Facilitation Division remains 

suboptimal. Inefficiencies in task implementation, underachievement of work 

targets, and low responsiveness to the needs of council members were still found. 

Moreover, the absence of standardized Standard Operating Procedures (SOPs) and 

limited human resources have led to unbalanced workloads and overlapping duties 

between divisions. Other inhibiting factors include budget constraints, weak 

coordination, and the absence of a performance-oriented work culture. As a newly 

formed division, it also faces transitional challenges such as unclear main duties 

and functions, and an underdeveloped structural adaptation process. 

This study recommends improvements in internal management, regulatory 

reinforcement, and capacity building of personnel to enhance the effectiveness of 

the Facilitation Division in supporting the DPRD’s duties and functions. 

Keywords: performance, DPRD secretariat, facilitation division, DPRD functions 
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