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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisisiefektivitasi pemungutan Pajak Bumi dan 

Bangunan di Kota Banjarmasin, mengidentifikasi berbagai faktor yang menjadi penghambat, 

serta mengevaluasi strategi optimalisasi yang dilakukan oleh Badan Pengelolaan Keuangan 

Pendapatan dan Aset Daerah (BPKPAD) Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi observasi dan dokumentasi resmi yang 

dihimpun dari BPKPAD. Jenis data yang digunakan adalah data sekunder berupa laporan 

realisasi penerimaan PBB tahun 2022 hingga 2024. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

efektivitas pemungutan PBB belum konsisten. Tahun 2022 berhasil melampaui target, namun 

tahun 2023 mengalami penurunan signifikan dan kembali meningkat di tahun 2024. Faktor-

faktor penghambat mencakup keterbatasan sumber daya manusia, distribusi SPPT yang 

kurang efektif, belum maksimalnya pemanfaatan sistem informasi pajak, dan rendahnya 

kesadaran wajib pajak. Strategi optimalisasi meliputi penagihan langsung ke lapangan, 

pelayanan mobil pajak keliling, digitalisasi layanan melalui apalikasi BIJAK, serta kerja sama 

dengan Kejaksaan Negeri.  

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan; Optimalisasi; Efektivitas; Strategi, Faktor 

Penghambat 

 

Abstract 

This study aims to analyze the effectiveness of Land and Building Tax (PBB) collection in 

Banjarmasin city,identify the various inhibiting factors,and evaluate the optimization 

strategies implemented by the Regional Financial Management,Revenue,and Asset 

Agency(BPKPAD) of Banjarmasin City.The research usses a descriptive qualitative 

approach with observation and official documentation methods, with data obtained from 

BPKPAD. The type of data used is secondary data in the form ofa reports on PBB revenue 

realization from 2022 to 2024. The results show that the effectiveness of PBB collection has 

been inconsistent. In 2022,the target was exceeded,but in 2023 there was a significant 

decline,which then improved again in 2024. The inhibiting factors include limited human 

resources,inneffective distribution of tax notifications (SPPT), Suboptimal utilization of tax 

information systems,and low taxpayer awareness.Optimization strategies include direct field 

collection,mobile tax service vehicles,digital services through the BIJAK application,and 

collaboration with the District Attorney’ s Office.  

 

Keywords: Land and Building Tax,Optimization,Effectiveness,Strategy,Inhibiting Factors 
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