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ABSTRAK 

Fatimah, 1920420320006, 2022, Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR)  Di Perusahaan Perkebunan Kelapa Sawit PT. Subur Agro 

Makmur. Dibimbing oleh Saladin Ghalib. 

PT SAM telah melaksanakan kegiatan CSR sejak berdiri dan beroperasi. 

Namun masih terdapat konflik, persepsi negatif serta isu lingkungan terkait 

keberadaan PT SAM. Fenomena tersebut bisa menjadi ancaman bagi keberlajutan 

PT SAM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana implementasi 

kebijakan dan program Corporate Social Responsibility (CSR) perusahaan 

perkebunan kelapa sawit PT. Subur Agro Makmur, serta mengetahui tanggapan dari 

masyarakat mengenai kebijakan dan program Corporate Social Responsibility 

(CSR) yang dilakukan oleh PT Subur Agro Makmur. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Metode 

penentuan informan penelitian menggunakan Cluster sampling  dan Snowball 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan studi lapangan dan studi 

pustaka. Setelah data terkumpul kemudian dianalisis dengan teknik meliputi 

reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Hasil penelitian menemukan bahwa PT SAM pada tahun 2021 telah 

melakukan program kegiatan CSR meliputi bidang pemberdayaan ekonomi 

masyarakat, pendidikan, kesehatan, lingkungan, dan keagamaan dengan klaim 

pencapaian 100%. Dana terbesar dialirkan pada bidang pendidikan dan yang 

terkecil pada bidang keagamaan. Dana CSR berasal dari administrasi perusahaan, 

bukan dari keuntungan perusahaan. Realita menujukkan bahwa apa yang dilakukan 

oleh PT SAM tidak mencapai pemenuhan keseimbangan antara kepentingan 

stakeholder internal dan stakeholder eksternal. CSR digunakan sebagai alat untuk 

mencapai tujuan yang menguntungkan bagi stakeholder internal PT SAM, namun 

tidak menciptakan manfaat yang besar untuk stakeholder eksternal. Tingkat 

keberlanjutan dari program CSR yang dilaksanakan juga masih tergolong rendah. 

Tanggapan masyarakat yang bekerja pada perusahaan mengenai CSR yang 

dilakukan oleh PT SAM sudah cukup bagus. Namun, ditemukan adanya konflik 

laten yang mengancam sustainability PT SAM yang mana tanggapan dari 

masyarakat luar perkebunan yang tidak bekerja pada PT SAM sebagian besar masih 

menilai negatif keberadaan perusahaan dan terdapat rasa tidak puas dengan CSR 

yang dilaksanakan PT SAM. Hal tersebut dapat menggambarkan bahwa 

pelaksanaan CSR yang merupakan salah satu implementasi dari prinsip GCG belum 

bisa dikatakan maksimal, meskipun PT SAM mengklaim bahwa CSR yang mereka 

lakukan selama tahun 2021 pencapaiannya adalah 100%. 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, CSR, sustainability, 

pemberdayaan ekonomi masyarakat, pendidikan, kesehatan, lingkungan, 

keagamaan, GCG, PT SAM. 
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ABSTRACT 

Fatimah, 1920420320006, 2022, Implementation of Corporate Social 

Responsibility (CSR) in Oil Palm Plantation Company PT. Subur Agro Makmur. 

Supervised by Saladin Ghalib. 

 PT SAM has been carrying out CSR activities since its establishment and 

operation. However, there are still conflicts, negative perceptions and 

environmental issues related to the existence of PT SAM. This phenomenon can be 

a threat to the sustainability of PT SAM. This study aims to determine the extent to 

which the implementation of policies and programs of Corporate Social 

Responsibility (CSR) of the oil palm plantation company PT. Subur Agro Makmur, 

as well as knowing the response from the community regarding the policies and 

programs of Corporate Social Responsibility (CSR) carried out by PT Subur Agro 

Makmur. 

This study uses descriptive qualitative research methods. The method of 

determining the research informants used cluster sampling and snowball sampling. 

Data collection techniques using field studies and literature studies. After the data 

is collected, it is analyzed using techniques including data reduction, data 

presentation, and verification. 

The results of the study found that PT SAM in 2021 had carried out a 

program of CSR activities covering the fields of community economic 

empowerment, education, health, environment, and religion with a claim of 100% 

achievement. The largest funds were channeled to the education sector and the 

smallest to the religious sector. CSR funds come from company administration, not 

from company profits. Reality shows that what PT SAM does does not achieve a 

balance between the interests of internal and external stakeholders. CSR is used as 

a tool to achieve goals that are beneficial to PT SAM's internal stakeholders, but 

do not create great benefits for external stakeholders. The level of sustainability of 

the CSR programs implemented is also still relatively low. The response from the 

people who work for the company regarding CSR carried out by PT SAM is quite 

good. However, it was found that there was a latent conflict that threatened the 

sustainability of PT SAM, in which the responses from the community outside the 

plantation who did not work for PT SAM were mostly still negative about the 

company's existence and there was a feeling of dissatisfaction with CSR 

implemented by PT SAM. This can illustrate that the implementation of CSR, which 

is one of the implementations of GCG principles, cannot be said to be optimal, even 

though PT SAM claims that their CSR achievement during 2021 is 100%. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, sustainability, 

community economic empowerment, education, health, environment, religion, 

GCG, PT SAM. 
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