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ABSTRAK

Wahyuni Sujiati, 1810414620027, 2025, Tingkat Kepuasan Followers Pada
Kualitas Informasi Tentang Hallyu Pada Akun Instagram @CoppaMagz. Dibimbing oleh
Dr. Yuanita Setyastut, S. IP., M.Si.

Dengan meningkatnya ketergantungan masyarakat terhadap media sosial sebagai
sumber informasi serta pentingnya menjaga kualitas konten agar dapat memberikan
kepuasan bagi pengikutnya. Fokus utama penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh
mana kualitas informasi yang disajikan oleh akun @CoppaMagz berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan followers dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka mengenai
Hallyu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teori Uses
and Gratifications sebagai dasar konseptual. Populasi penelitian adalah pengikut akun
Instagram @CoppaMagz dengan jumlah 1,8 juta followers, dan sampel ditentukan
menggunakan teknik quota sampling sebanyak 411 responden. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner tertutup dengan skala Likert, sementara analisis
data dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh indikator pada kedua variabel berada
dalam kategori tinggi, dengan indikator relevansi (1680,67) dan kepuasan terhadap konten
(1685,33) memperoleh nilai mean tertinggi. Hal ini menunjukkan bahwa informasi yang
disajikan akun @CoppaMagz dinilai relevan, tepat waktu, akurat, dan lengkap sehingga
mampu memenuhi kebutuhan informasi pengikutnya. Dengan demikian, kualitas informasi
yang baik berperan penting dalam meningkatkan kepuasan pengikut, loyalitas, serta
kecenderungan mereka untuk merekomendasikan akun kepada orang lain.

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Kualitas Informasi, Instagram, Hallyu, CoppaMagz.
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ABSTRACT

Wahyuni Sujiati, 1810414620027, 2025, Level of Follower Satisfaction with the
Quality of Hallyu Information on the Instagram Account @CoppaMagz. Supervised by Dr.
Yuanita Setyastut, S.IP., M.Si.

With the increasing public dependence on social media as a source of information
and the importance of maintaining content quality to satisfy followers, the main focus of
this study is to determine the extent to which the quality of information presented by the
@CoppaMagz account influences the level of follower satisfaction in meeting their
information needs regarding Hallyu.

This study uses a descriptive quantitative approach with the Uses and
Gratifications theory as its conceptual basis. The study population was the 1.8 million
followers of the @CoppaMagz Instagram account, and the sample was determined using
guota sampling with 411 respondents. Data collection was conducted through a closed-
ended questionnaire with a Likert scale, while data analysis was conducted using validity
and reliability tests and descriptive analysis.

The results showed that all indicators for both variables were in the high category,
with the relevance (1680.67) and content satisfaction (1685.33) indicators achieving the
highest mean scores. This indicates that the information presented by the @CoppaMagz
account is deemed relevant, timely, accurate, and complete, thus meeting the information
needs of its followers. Therefore, good information quality plays a crucial role in
increasing follower satisfaction, loyalty, and their likelihood of recommending the account
to others.

Keywords: User Satisfaction, Information Quality, Instagram, Hallyu, CoppaMagz.
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