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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze (1) The Influence of Influencer
Marketing on Customer Engagement. (2) The Influence of Emotional Content
Marketing on Customer Engagement. This study uses a quantitative method. The
research population consists of followers of the TikTok account @rucas.official
who engage with the content on the account.

The sampling technique used is Non-Probability Sampling with a purposive
sampling method, involving a total of 120 respondents. Data analysis techniques
utilize multiple linear regression. The data collection technique used a
questionnaire whose results were processed using SPSS 21.

The results of the study indicate that influencer marketing and emotional
content marketing have a positive and significant effect on customer engagement.
The managerial implication for the Rucas brand is to pay more attention to
influencer marketing and emotional content marketing strategies that are relevant
and appealing to TikTok audiences. If these strategies are well implemented, they
will help the brand increase customer engagement.

Keywords: Influencer Marketing, Emotional Content Marketing, Customer
Engagement, Digital Marketing, Rucas
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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: (1) Pengaruh
Influencer Marketing terhadap Customer Engagement, (2) Pengaruh Emotional
Content Marketing terhadap Customer Engagement. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Populasi penelitian terdiri dari pengikut akun TikTok
@rucas.official yang pernah berinteraksi dengan konten pada akun tersebut.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Non-Probability
Sampling dengan metode purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak
120 orang. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang hasilnya diolah menggunakan
SPSS 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan emotional
content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
engagement. Implikasi manajerial bagi merek Rucas adalah untuk lebih
memperhatikan strategi influencer marketing dan emotional content marketing
yang relevan dan menarik bagi audiens TikTok. Jika strategi ini diimplementasikan
dengan baik, maka akan membantu brand dalam meningkatkan customer
engagement.

Kata Kunci: Influencer Marketing, Emotional Content Marketing, Customer
Engagement, Digital Marketing, Rucas
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