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ABSTRAK

ANALISIS HUBUNGAN KEPRIBADIAN, BEBAN KERJA DAN MASA
KERJA TERHADAP STRES KERJA PADA PERAWAT
UNIT PELAYANAN RAWAT JALAN

(Studi observasional analitik di RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh
Banjarmasin)

Stres kerja merupakan respons individu terhadap tekanan dan tuntutan
pekerjaan yang tidak sejalan dengan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki
sehingga sulit untuk diatasi. Stres kerja pada perawat telah menjadi isu global,
dengan prevalensi tinggi di berbagai negara, seperti Amerika Serikat (65%), China
(68,3%), Iran (63,4%), dan Arab Saudi (34,7%). Di RSUD Dr. H. Moch Ansari,
potensi stres kerja pada perawat tercermin dari angka turnover dalam tiga tahun
terakhir, yaitu sebanyak 21 perawat berhenti pada tahun 2021, menurun menjadi 1
perawat pada tahun 2023, namun kembali meningkat menjadi 8 perawat pada tahun
2024. Penelitian ini bertujuan menganalisis adanya hubungan antara kepribadian,
beban kerja dan masa kerja dengan stres kerja pada perawat unit pelayanan rawat
jalan RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. Dengan menggunakan desain
cross-sectional, melibatkan 48 perawat sebagai responden, hasil analisis
menunjukkan antara kepribadian (p = 0,001) dengan stres kerja memiliki hubungan
yang signifikan, kemudian hasil analisis menunjukkan antara beban kerja (p =
0,134) dengan stres kerja tidak memiliki hubungan yang signifikan, dan hasil
analisis antara masa kerja (p = 0,027) dengan stres kerja memiliki hubungan yang
signifikan. Kesimpulan penelitian ini menyatakan adanya hubungan antara
kepribadian dan masa kerja dengan stres kerja, serta tidak adanya hubungan antara
beban kerja dengan stres kerja pada perawat unit pelayanan rawat jalan RSUD Dr.
H. Moch Ansari Banjarmasin. Penelitian ini merekomendasikan penguatan
manajemen stres kerja melalui pengendalian faktor kepribadian dan masa kerja,
serta pengelolaan beban kerja sebagai upaya pencegahan stres pada perawat.

Kata kunci: stres kerja, kepribadian, beban kerja, masa kerja, perawat
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY,
WORKLOAD, AND TENURE AND WORK-RELATED STRESS AMONG
NURSES IN THE OUTPATIENT SERVICE UNIT

(An analytical observational study at RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh
Banjarmasin)

Work stress is an individual’s response to occupational pressures and
demands that are misaligned with one’s abilities and knowledge, making them
difficult to manage. Work-related stress among nurses has become a global issue,
with high prevalence reported in various countries, including the United States
(65%), China (68.3%), Iran (63.4%), and Saudi Arabia (34.7%). At RSUD Dr. H.
Moch Ansari Saleh Banjarmasin, the potential for work stress among nurses is
reflected in the turnover rates over the past three years, with 21 nurses resigning
in 2021, decreasing to one nurse in 2023, and subsequently increasing to eight
nurses in 2024. This study aimed to analyze the relationship between personality,
workload, and length of service with work stress among nurses in the outpatient
care units of RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. A cross-sectional study
design was employed, involving 48 nurses as respondents. The results of the
analysis indicated a significant relationship between personality and work stress (p
= 0.001). In contrast, workload was not significantly associated with work stress
(p = 0.134). Furthermore, a significant relationship was found between length of
service and work stress (p = 0.027). In conclusion, this study demonstrates that
personality and length of service are significantly associated with work stress,
while workload is not associated with work stress among nurses in outpatient care
units at RSUD Dr. H. Moch Ansari Saleh Banjarmasin. The findings recommend
strengthening work stress management through the control of personality-related
factors and consideration of length of service, as well as effective workload
management as preventive measures to reduce work stress among nurses.

Keywords: Work-related stress, personality, workload, tenure, nurses
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