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ABSTRAK

Syarifah Nada Fauzana, 2220420320066, 2024. Pengaruh Product
Quality, Discount & Interactivity terhadap Repurchase Intention melalui Customer
Satisfaction pada Live Streaming Shopping, di bawah bimbingan Hairudinor.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh langsung
dan tidak langsung antara Product Quality, Discount & Interactivity dalam
Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction pada Live Streaming
Shopping.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tipe
eksplanatory dan mengunakan metode analisis data SmartPLS dengan cara
pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner kepada masyarakat Indonesia
yang pernah belanja melalui platform live streaming dengan sampel sebanyak 113
responden.

Hasil pengujian ini membuktikan bahwa Product Quality berpengaruh
signifikan terhadap Customer Satisfaction. Discount berpengaruh signifikan
terhadap Customer Satisfaction. Interactivity berpengaruh signifikan terhadap
Customer Satisfaction. Product Quality berpengaruh tidak signifikan terhadap
Repurchase Intention. Interactivity berpengaruh tidak signifikan terhadap
Customer Satisfaction. Customer Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap
Repurchase Intention. Dan Product Quality, Discount & Interactivity berpengaruh
tidak langsung terhadap Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction.

Kata Kunci: Product Quality, Discount, Interactivity, Customer Satisfaction,
Repurchase Intention.



ABSTRACT

Syarifah Nada Fauzana, 2220420320066, 2024. The influence of Product
Quality, Discount & Interactivity on Repurchase Intention through Customer
Satisfaction on Live Streaming Shopping, under the guidance of Hairudinor.

This research aims to test and determine the direct and indirect influence
between Product Quality, Discount & Interactivity on Repurchase Intention
through Customer Satisfaction on Live Streaming Shopping.

This research uses quantitative research methods with an explanatory type
and uses the SmartPLS data analysis method by collecting data through
distributing questionnaires to Indonesian people who have shopped via live
streaming platforms with a sample of 113 respondents.

The results of this test prove that Product Quality has a significant effect on
Customer Satisfaction. Discounts have a significant effect on Customer
Satisfaction. Interactivity has a significant effect on Customer Satisfaction. Product
Quality has no significant effect on Repurchase Intention. Interactivity has no
significant effect on Customer Satisfaction. Customer Satisfaction has a significant
effect on Repurchase Intention. And Product Quality, Discount & Interactivity have
an indirect effect on Repurchase Intention through Customer Satisfaction.

Keywords: Product Quality, Discount, Interactivity, Customer Satisfaction,
Repurchase Intention.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas Rahmat,
hidayah, dan karuniaNya sehinga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. Tak lupa
pula, shalawat dan salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada Nabi Muhammad
SAW, yang telah menjadi teladan bagi umat manusia dalam segala aspek
kehidupan.

Tesis ini merupakan hasil dari upaya penelitian dan eksplorasi penulis
tentang pengaruh Product Quality, Discount & Interactivity terhadap Repurchase
Intention melalui Customer Satisfaction pada Live Streaming sebagai persyaratan
untuk memperoleh gelar Magister (S2) pada program studi Administrasi Bisnis,
Fakultas 1lmu Sosial dan IHlmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat terselesaikan karena adanya
bantuan dan bimbingan baik secara moral maupun materi dari berbagai pihak, maka
dari itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-

pihak yang terlibat antara lain:

1. Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E, M.Si. Selaku Rektor Universitas
Lambung Mangkurat;

2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, M.Si. Selaku Dekan Fakultas lImu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat;

3. Prof. Dr. H. Hairudinor., S.Sos., MM selaku Koordinator Program Studi

Magister Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosisal dan Ilmu Politik



Universitas Lambung Mangkurat, sekaligus dosen Pembimbing yang selalu
memberikan ilmu dan masukan serta motivasi kepada penulis agar terus
bergerak untuk menyelesaikan tesis ini.

4. Dr. Irwansyah, S.Sos, M.Si. Selaku Dosen Penguji | yang telah banyak
memberikan ilmu, masukan dan saran-saran dalam perbaikan tesis ini.

5. Dr. Setio Utomo, S.Sos, M.AB. Selaku Dosen Penguji Il yang telah banyak
memberikan ilmu, masukan dan saran-saran dalam perbaikan tesis ini.

6. Seluruh Dosen Studi Magister Administrasi Bisnis FISIP ULM.

7. Seluruh Staf Akademik Program Studi Magister Administrasi Bisnis
Universitas Lambung Mangkurat

8. Seluruh rekan — rekan mahasiswa Angkatan 2024 Program Studi Magister
Administrasi Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

9. Orang Tua, Suami dan Anak tercinta yang selalu mendukung dan
memberikan motivasi agar tesis dan perkuliahan ini dapat selesai.

10. Semua pihak yang turut serta memberikan dorongan serta semangat dalam

menyelesaikan tesis ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dan keterbatasan dalam materi
maupun penyajian tesis ini, maka pengembangan dan penyempurnaan tesis ini akan
sangat berguna bagi kita semua. Akhir kata, semoga tesis ini bermanfaat bagi kita

semua.

Banjarmasin, 27 Juni 2024

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK .ottt re et eens i
ABSTRACT L. bbbttt b et b e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nes i
DAFTAR TABEL ...ttt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ra e viii
DAFTAR GRAFIK ...ttt ettt sttt iX
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit ettt 1
1.1 Latar BelaKang ......ccccoveiiiiiiiciecce e 1
1.2 Rumusan Masalah .............cccoeiiiiiiiiie e 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 9
1.4 Manfaat PENelitian ..........cccoviiiieiii e 9
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 11
I I 1o R o T =T USROS 11
2.1. 1 PEMASAIAN ...eeiiieeiiiee et sieeesiee st e e siaa ettt e e e e e nnne e e 11
2.1.2 Perilaku KONSUMEN .......coooiiiiiic et 14
2.1.3 Live Streaming ShOPPINg ......coovevieiiiieseee e 17
2.1.4 Product QUAalITY ......ccoiiiiiiieieeee e 20

2. 1.5 DISCOUNE ...ttt ettt et ae e 23
2.1.6 INTEIACHIVITY ..ot 24
2.1.7 Customer SatisfaCtion ...........ccevviiiiiieiece e 28
2.1.8 Repurchase INteNtION ...........cooviiiiiieie e 29

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccovoiiiiiec e 31
2.3 Hipotesis dan Model Penelitian ... 38
2.3.1 HIPOTESIS. .. iuvieiiii ettt st 38
2.3.2 Model PENElItIaNn .......c.coovieiiiiiic et 43
BAB 1l METODE PENELITIAN. ......cotiiiieeee e 44
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccevviieiiiene i 44
3.2 Desain Penelitian.........cccuveiuiiiieiiic et 44
3.3 LoKasi PENElItIAN .......c.ccoiiiiiiie e 44
3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Penelitian...........c.ccooceivieiieiiiiiie e 45
3.5 Definisi Operasional Variabel ............ccoccvveiiiiiiie e 46
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoiieiiiiiinieiie e 53
3.7 Teknik ANaliSiS Data.........cccueiverieiieiieie e e 54
3.7.1 Skala PengUKUIAN..........c.coiiiiiie e 54



3.7.2 Deskriptif StAtiStIK ...........cccoiiiiiiiieicce e 55

3.7.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccccevvveveeieiicie e 56

3.8 Al UJi HIPOLESIS. ...ttt 61
BAB IV HASIL PENELITIAN ....ooiiiiiiieee e 62
4.1 Profil RESPONUEN.......couiiiiiiie it 62
4.1.1 USIa RESPONAEN........ccviiiiiiieiie ettt 62
4.1.2 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........ooiiiiiiiiieiese e 63

4.2 DesKriptif STatiStiK .......c.coviieiiee e 64
4.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccoocoiiiiiiiiiiiieeccce 72
4.3.1 Pengujian Outer MO ..........cceveiiiiieieeceeie e 72
4.3.2 Pengujian INNer MOl .........ccooiiiiiiiiie e 80

4.4 Hasil Pengujian HIPOtESIS .....ccveveiieiiee e 84
BAB V PEMBAHASAN HASIL ..ot 89
5.1 PEMDANGSAN. ...t 89
5.2 Implikasi Hasil PENEIITIAN ........cccooiiiiiiiicc s 97
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 101
BAB VIPENUTUP ... 102
6.1 KESIMPUIAN ... e 102
B.2 SAIAN......eiiiiie ittt ettt e e e b raeeree s 103
B.2. 1L PrakKLiS.....eoveeiieiieiieiesie sttt 103
6.2.2 AKAUBMIS ..ottt enre e 104
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 105
N | A N S P 109
KUESIONER PENELITIAN .....ooiitit et 114

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Model Perilaku Konsumen..................ooo, 18
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu................... 35
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian.....................cooiiiiiiiiiien., 54
Tabel 3.2 SKala Likert....... ..o 57
Tabel 3.3 Rentang Kategori Nilai Rata-Rata......................coocoiiiiiin.. 62
Tabel 4.1 Deskriptif Variabel Product Quality.....................ocooiiiiiin, 65
Tabel 4.2 Deskriptif Variabel Discount...............cccooiiiiiiiiiiii 68

Tabel 4.3 Deskriptif Variabel Interactivity..................ocooiiiiiiiiiii, 70

Tabel 4.4 Deskriptif Variabel Customer Satisfaction................................. 71
Tabel 4.5 Deskriptif Variabel Repurchase Intention.................................. 72
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Konvergen.............cccooviviiiiiiiiiiiieeeen, 76
Tabel 4.7 Reliabilitas KOMPOSIt..........cooiiiiiiii e, 77
Tabel 4.8 Cross LOAdING........ovieiiitiie e 77
Tabel 4.9 Reliabilitas KOMPOSIt..........cooviiriiiiiii e, 79
Tabel 4. 10 Nilai R SQUATE. .......oviriii e 80
Tabel 4.11 Q Square Model..........ooiii 80
Tabel 4.12 SRMR MOGEL. .. ..., 81
Tabel 4.13 MUlIKOINEArItaS. ... .o.veeei e 81
Tabel 4.14 Hasil Uji Pengaruh Langsung...........c..covviiiiiiiiiiiiinieiennnne. 82
Tabel 4.15 Hasil Uji HIPOtESIS. ......voniiiii e 84
Tabel 4.16 Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung............cocevveiiiriniiieeinnen.n. 86
Tabel 4.17 Koefisien Determinasi............cooovoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieee, 89

Vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Perbedaan antara konsep penjualan dan konsep pemasaran (Kotler &

AIrmMSEroNg, 2006).......ouiti it e 13
Gambar 2.2 4P dalam Marketing Mix (Kotler & Armstrong, 2006)................ 14
Gambar 2.3 Penyusunan Atribut LSS (Mingin Yi, Ming Chen & Jilang Yang,

202) .., 20
Gambar 2.4 Model Penelitian..............ccooiiiiiiiiiii e 46
Gambar 4.1 Model Penelitian..............ccooiiiiiiii i 74
Gambar 4.2 Hasil Estimasi Model SEM PLS algorithm.............................. 75
Gambar 4.3 Hasil Estimasi Model — Bootstrapping............cccocevevivieniinnn... 82

viii



DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Usia Responden............

Grafik 4.2 Jenis Kelamin Responden



	f824b5f122a8ab8ec8cc1511010dabdb517b9cb8bb841d9888795e08eb3465e8.pdf
	0e35fbf1e86505d224e097202b3b1722ec5492849fce73722fea445d4c656b5b.pdf
	2cde301aaca1e5a222f83b232fc3be76d5edf26e102aff36254340af7b4636d0.pdf
	f824b5f122a8ab8ec8cc1511010dabdb517b9cb8bb841d9888795e08eb3465e8.pdf

