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ABSTRACT

Nadhifa Ernada Salsabela (2023). The Effect of Organizational Climate on
Organizational Citizenship Behavior (OCB) with Job Satisfaction as a mediating
variable in nurses at the Sambang Lihum Hospital, South Kalimantan Province.
Advisor: Dr. Meiske Claudia, SE, MM

The research aims to examine the influence of of organizational climate on
organizational citizenship behavior (OCB) and the effect of organizational climate
on organizational citizenship behavior (OCB) through job satisfaction as a
moderating variable in nurses at the Sambang Lihum Mental Hospital, South
Kalimantan Province.

The type of this research is quantitative with causal approach to determine the
relationship between variables or the influence of independent variables on
dependent variable. The population in this research amounted to 263 nurses from
the Sambang Lihum Hospital, South Kalimantan Province. The sampling technique
used in this research is non-probability sampling with a purposive sampling
technique. The respondent of this research amount to 110 nurses at the Sambang
Lihum Mental Hospital, South Kalimantan Province. The data collection technique
used in this research is a questionnaire distributed online. The data analysis
technique used in this reseaacrh is path analysis with the application of the SPSS
Statistic 26 program.

The results direct influence t test in this study prove that there is a positive and
significant influence between organizational climate variables (X) on job
satisfaction (Z), there is a positive and significant influence of organizational
climate (X) on organizational citizenship behavior (OCB) (Y) and there is positive
and significant effect of job satisfaction (Z) on organizational citizenship behavior
(OCB) () of nurses at the Sambang Lihum Mental Hospital, South Kalimantan
Province. The results of the mediation effect using the Sobel test prove that job
satisfaction partially mediates the effect of organizational climate on organizational
citizenship behavior (OCB) of nurses at the Sambang Lihum Mental Hospital,
South Kalimantan Province. The results of multiple R? regression coefficient tests
show that organizational citizenship behavior (OCB) variables can be influenced
by organizational climate (X) and job satisfaction (Z) of 84.3%, the remaining
15.7% can be explained by other factors or variables that are examined in this
research like leadership, organizational culture. The results of the simple regression
R2 coefficient of determination test show that the variable job satisfaction (Z) can
be influenced by organizational climate (X) of 81.9% and the remaining 18.1% can
be explained by other factors or variables that are examined in this research .

Keywords : Workload, Work Stress, Turnover Intention.
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Nadhifa Ernada Salsabela (2023). Pengaruh Iklim Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan Kepuasan Kerja sebagai
variabel mediasi pada perawat Rumah Sakit Sambang Lihum Provinsi Kalimantan
Selatan.

Pembimbing: Dr. Meiske Claudia, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh iklim organisasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) dan pengaurh iklim organissai terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) melalui kepuasan kerja sebagai variabel
moderasi pada perawat Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum Provinsi Kalimantan
Selatan

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dalam menguji keterkaitan
antar variabel penelitian terhadap objek yang diteliti. Populasi pada penelitian ini
berjumlah 263 perawat dari Rumah Sakit Sambang Lihum Provinsi Kalimantan
Selatan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Responden pada
penelitian ini berjumlah 110 orang perawat di Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum
Provinsi Kalimantan Selatan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebarkan secara online. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis jalu dengan aplikasi program SPSS Statistic 26.

Hasil Uji t pengaruh langsung pada penelitian ini membuktikan adanya
pengaruh positif dan signifikan antara variabel iklim organisasi (X) terhadap
kepuasan kerja (Z), adanya pengaruh positif dan signifikan iklim organisasi (X)
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) (Y) dan adanya pengaruh
positif dan signifikan antara kepuasan kerja (Z) terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) (Y) perawat pada Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum Provinsi
Kalimantan Selatan. Hasil pengaruh mediasi menggunakan sobel test membuktikan
bahwa kepuasan kerja memediasi sebagaian pengaruh iklim organisasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) perawat pada Rumah Sakit Jiwa
Sambang Lihum Provinsi Kalimantan Selatan. Hasil uji koefisien regresi R?
berganda menunjukkan bahwa variabel organizational citizenship behavior (OCB)
dapat dipengaruhi oleh iklim organisasi (X) dan kepuasan kerja (Z) sebesar 84,3%
sisanya 15,7% dijelaskan oleh faktor lain seperti kepemimpinan, budaya organisasi
dan lain-lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji koefisien determinasi
R? regresi sederhana menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja (Z) dapat
dipengaruhi oleh iklim organisasi (X) sebesar 81,9% sisanya sebesar 18,1% dapat
dijelaskan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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