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RINGKASAN 

Muhammad Rodhi Ikhwan. 2026. Penerapan Aplikasi E-Visum di Perwakilan 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Provinsi 

Kalimantan Selatan. Pembimbing: Dr. Tomi Octavianor, M.Soc. Sc. 

 

Penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) merupakan 

upaya pemerintah dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi, transparansi, dan 

akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan melalui pemanfaatan teknologi 

informasi. Salah satu implementasinya adalah penggunaan aplikasi e-Visum oleh 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) untuk 

mendukung penerapan manajemen kinerja Penyuluh Keluarga Berencana (PKB). 

Namun, penerapannya masih menghadapi berbagai kendala yang memengaruhi 

efektivitas implementasi. Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan aplikasi 

e-Visum di Perwakilan BKKBN Provinsi Kalimantan Selatan berdasarkan 

perspektif manajemen kinerja serta mengidentifikasi faktor pendukung dan faktor 

penghambat penerapannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan 

Saldana yang meliputi kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Analisis penerapan aplikasi menggunakan model manajemen kinerja Deming 

melalui tahapan Plan, Do, Check, dan Act (PDCA). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi e-Visum telah 

mendukung digitalisasi proses manajemen kinerja Penyuluh Keluarga Berencana 

melalui proses perencanaan, pelaksanaan, monitoring, evaluasi, dan tindak lanjut 

yang lebih sistematis, terdokumentasi, dan terintegrasi. Aplikasi ini meningkatkan 

efisiensi administrasi, memudahkan pemantauan kinerja, serta memperkuat 

akuntabilitas. Namun demikian, penerapannya belum berjalan secara optimal 

karena masih ditemukan kelemahan pada perencanaan kinerja belum partisipatif 

dalam penyusunan rencana dan target kinerja, keterbatasan infrastruktur jaringan 

internet di beberapa wilayah, potensi manipulasi data, dan belum optimalnya fungsi 

monitoring serta tindaklanjut yang masih berfokus pada aspek administratif 

dibandingkan kualitas substansi kinerja. Faktor pendukung penerapan e-Visum 

meliputi kemudahan sistem, dukungan kelembagaan, dukungan motivasional dan 

organisasional, sedangkan faktor penghambat meliputi kendala teknis aplikasi dan 

infrastruktur, belum optimalnya pengawasan dan kapasitas pelaksana, dan belum 

optimalnya dukungan OPD KB di tingkat daerah. 

Penelitian ini merekomendasikan proses perencanaan kinerja yang lebih 

partisipatif, penyempurnaan sistem aplikasi e-Visum, penguatan mekanisme 

monitoring dan verifikasi, peningkatan kapasitas pengguna, penguatan koordinasi 

kelembagaan, serta pengembangan mekanisme tindak lanjut hasil monitoring guna 

meningkatkan efektivitas penerapan e-Visum sebagai instrumen manajemen 

kinerja. 

 

Kata Kunci: e-government, e-Visum, manajemen kinerja, Penyuluh Keluarga 

Berencana, BKKBN. 
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SUMMARY 

Muhammad Rodhi Ikhwan. 2026. Implementation of the E-Visum Application at 

the National Population and Family Planning Board of South Kalimantan 

Province. Advisor: Dr. Tomi Octavianor, M.Soc.Sc. 

 

The implementation of the Electronic-Based Government System (Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik or SPBE) is the government’s effort to improve 

the effectiveness, efficiency, transparency, and accountability of government 

administration through the use of information technology. One implementation is 

the use of the e-Visum application by the National Population and Family Planning 

Board (BKKBN) to support performance management for Family Planning 

Counselors (PKB). However, its implementation still encounters various 

constraints that affect its effectiveness. This study analyzes the implementation of 

the e-Visum application at the Representative Office of BKKBN of South 

Kalimantan Province from a performance management perspective and identifies 

the supporting and inhibiting factors in its implementation.  

This study uses a descriptive qualitative approach, with data collected through 

interviews, observation, and documentation. Data are analyzed using the interactive 

model of Miles, Huberman, and Saldana and Deming’s performance management 

model through the Plan, Do, Check, and Act (PDCA) stages.  

The results show that the implementation of the e-Visum application 

supported the digitalization of the performance management process for Family 

Planning Counselors through more systematic, documented, and integrated 

planning, implementation, monitoring, evaluation, and follow-up processes. This 

application improves administrative efficiency, facilitated performance monitoring, 

and strengthened accountability. However, its implementation remained ineffective 

because several constraints reduced its effectiveness, including limited 

participation in performance planning, inadequate infrastructure and application 

systems, weak monitoring and follow-up mechanisms, and insufficient institutional 

support. The supporting factors for e-Visum implementation are system usability, 

institutional support, and motivational and organizational support. In contrast, the 

inhibiting factors are technical problems with the application and infrastructure, 

limited implementer capacity, and insufficient support from the Local Government 

Office for Family Planning (OPD KB).  

This study recommends making the performance planning process more 

participatory, refining the e-Visum application system, strengthening monitoring 

and verification mechanisms, improving user capacity, strengthening institutional 

coordination, and developing mechanisms to follow up on monitoring results to 

improve the effectiveness of e-Visum's implementation as a performance 

management instrument. 

Keywords: e-government, e-Visum, performance management, family planning 

counselors, BKKBN. 
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