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Indonesia merupakan negara dengan keberagaman budaya, norma, dan adat
istiadat yang sering kali menjadi latar belakang munculnya konflik dalam
masyarakat. Konflik dapat timbul akibat perebutan tahta, harta warisan, kekuasaan,
jabatan, atau bahkan persoalan pribadi seperti perebutan pasangan. Sengketa
warisan menjadi salah satu isu yang paling sering terjadi karena melibatkan aset
berharga dan perasaan keadilan di antara ahli waris. Ketidaksepakatan terkait
pembagian harta, penentuan hukum yang digunakan, serta keinginan untuk
mendapatkan bagian yang lebih besar sering memperumit penyelesaiannya.
Penyelesaian sengketa waris di Indonesia berada di bawah kewenangan Pengadilan
Agama, yang diatur dalam Undang-Undang Peradilan Agama Nomor 7 Tahun 1989
dan diperbarui melalui Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2006.

Penyelesaian sengketa waris di Pengadilan Agama cenderung memakan
waktu lama karena melibatkan banyak pihak, proses mediasi yang kompleks, serta
tahapan sidang pembuktian yang memerlukan banyak saksi. Untuk mengatasi
masalah tersebut, Mahkamah Agung meluncurkan sistem persidangan elektronik
atau e-litigation melalui Peraturan Mahkamah Agung (PERMA) Nomor 1 Tahun
2019. Sistem ini bertujuan untuk menciptakan proses peradilan yang lebih cepat,
sederhana, dan efisien dengan memanfaatkan teknologi informasi. Melalui aplikasi
e-court, proses administrasi perkara, penyampaian dokumen, dan tahapan
persidangan dapat dilakukan secara virtual tanpa tatap muka langsung, meskipun
mediasi masih harus dilakukan secara konvensional.

Sistem e-litigation diharapkan dapat mengatasi tiga masalah utama dalam
peradilan, yaitu keterlambatan, keterjangkauan, dan integritas. Teknologi ini
mampu mempercepat proses penyelesaian perkara, mengurangi intensitas
kehadiran pihak di pengadilan, dan meningkatkan transparansi serta akuntabilitas.
Namun, efektivitas sistem ini masih memerlukan evaluasi lebih lanjut, terutama
dalam konteks penyelesaian sengketa waris di Pengadilan Agama Banjarmasin.
Penting untuk memahami sejauh mana sistem ini dapat memenuhi asas peradilan
yang cepat, sederhana, dan berbiaya ringan serta apakah justru menimbulkan
tantangan baru dalam praktiknya.
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Namun, Hasil penelitian membuktikan, Pertama, bahwa penerapan E-
Litigation di Pengadilan Agama Banjarmasin telah sesuai dengan regulasi yang
diatur dalam PERMA Nomor 1 Tahun 2019 dan Keputusan Ketua Mahkamah
Agung Nomor 363/KMA/SK/XI11/2022. Sistem ini memberikan kemudahan dengan
mempercepat proses peradilan, mengurangi biaya, dan meningkatkan transparansi.
Proses seperti pendaftaran perkara, mediasi, pemeriksaan bukti, dan pembacaan
putusan telah dilaksanakan melalui platform e-Court sesuai aturan yang berlaku.
Namun, masih terdapat kendala seperti keterbatasan infrastruktur teknologi dan
rendahnya literasi digital di kalangan masyarakat serta beberapa pengguna sistem.
Hal ini menyebabkan kesalahan dalam pengunggahan dokumen atau keterlambatan
pemenuhan persyaratan yang berdampak pada efektivitas penyelesaian perkara.

Kedua, Kendala utama dalam penerapan E-Litigation untuk sengketa waris
di Pengadilan Agama Banjarmasin berasal dari minimnya pemahaman masyarakat
terkait sistem e-Court dan keterbatasan akses terhadap teknologi yang memadai.
Walaupun regulasi sudah jelas, kurangnya sosialisasi dan pelatihan membuat
masyarakat kesulitan dalam mengikuti prosedur yang ada.

Oleh karena itu, diperlukan upaya peningkatan literasi digital melalui
sosialisasi berkelanjutan dan pelatihan kepada pihak terkait, termasuk petugas
pengadilan dan pengguna sistem. Selain itu, dukungan terhadap penguatan
infrastruktur teknologi harus menjadi prioritas agar penerapan E-Litigation dapat
berjalan lebih efektif, efisien, serta mampu memenuhi asas peradilan yang cepat,
sederhana, dan berbiaya ringan.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan e-litigation dalam
proses penyelesaian sengketa waris di Pengadilan Agama Banjarmasin sebagai
alternatif penyelesaian sengketa. Metode yang digunakan adalah penelitian hukum
empiris dengan pendekatan deskriptif dan studi data. Data dikumpulkan melalui
wawancara, observasi, dan analisis dokumen hukum terkait. Unutk menjawab
rumusan masalah berkaitan dengan kesesuaian peraturan perundang-undangan
yang berlaku serta kendala yang dihadapi dalam penerapan e-litigation di
Pengadilan Agama Banjarmasin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
e-litigation di Pengadilan Agama Banjarmasin telah sesuai dengan peraturan yang
berlaku, memberikan kemudahan dalam proses peradilan, dan meningkatkan
transparansi. Namun, kendala utama yang dihadapi adalah kurangnya pemahaman
masyarakat tentang sistem e-Court dan keterbatasan infrastruktur teknologi.
Meskipun efektivitasnya baru mencapai 60%, peningkatan pemahaman masyarakat
dan dukungan teknologi yang lebih baik diperlukan untuk mengoptimalkan sistem
ini.

Kata kunci: e-litigation, sengketa waris, alternatif penyelesaian sengketa,
Pengadilan Agama Banjarmasin.
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