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RINGKASAN 

 

Rezky Rahman Abdi, April 2025. PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP KLAUSULA EKSONERASI DALAM PENGEMBALIAN 

BARANG TANPA VIDEO UNBOXING PAKET. Skripsi, Program Sarjana 

Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 60 

halaman. Pembimbing Utama: Dr. Rachmadi Usman, S.H., M.H. 

 

Kemajuan zaman khususnya di era 4.0 mempermudah segala bentuk jenis 

transaksi jual beli, seperti halnya dalam jual beli online dengan melalui e-

commerce banyak bermunculan aplikasi belanja online contohnya seperti Shopee, 

Lazada, Tokopedia, Bukalapak, BliBli, Sociolla dan lain-lain dengan berbagai 

kemudahan yang ditawarkan. Tidak hanya dalam hal penawaran barang jualan 

tetapi dalam hal pembelian barang oleh konsumen pun dengan sangat mudahnya 

dilakukan secara online, seperti halnya hanya dengan satu kali klik maka barang 

apapun yang kita butuhkan ataupun inginkan akan dengan mudahnya terbeli 

langsung tanpa harus datang ke toko langsung.  

Memahami tentang peningkatan signifikan teknologi informasi dan 

komunikasi, yang salah satunya mengenai dalam beberapa aktivitas seperti jual-

beli yakni pembelian barang melalui e-commerce. Seorang pengguna aplikasi 

belanja online atau para konsumen secara tidak langsung dituntut untuk cermat 

dalam memahami sitematis berbelanja online melalui aplikasi. Kelebihan dan 

kekurangan dalam belanja online yang dilakukan seorang konsumen haruslah 

lebih diperhatikan lagi. Hal ini karena salah satu kekurangan dengan melakukan 

pembelian melalui belanja online ialah pembeli tidak dapat melihat secara 

langsung kondisi dari barang yang akan dibeli. 

Ternyata dalam realitanya terdapat kasus konsumen yang tidak 

mengetahui adanya sebuah perjanjian seperti halnya wajib menyertakan video 

unboxing untuk melakukan pengembalian barang yang telah dibeli apabila ada 

kerusakan, kecacatan ataupun salah pengiriman. Tidak menutup kemungkinan 

adanya ketidak telitian yang dilakukan konsumen dalam pembelian barang 

contohnya seperti tidak memperhatikan adanya ketentuan untuk menyertakan 

video unboxing untuk melakukan pengembalian barang, sehingga langsung 



  

 

ix 

 

membuka paket seperti biasa tanpa melakukan rekaman video.  

Kasus yang terjadi sekarang merupakan terjadinya jual beli di online shop 

atau melalui e-commerce dimana kemungkinan besar adanya klausula baku yang 

dilarang terjadi dalam jual beli tersebut. Terdapat adanya suatu barang yang 

menyatakan bahwa wajib menyertakan adanya video unboxing untuk bisa 

complain, kerusakan atau kekurangan untuk dapat pengembalian barang apabila 

adanya hal tersebut. Maka dalam suatu hal, terdapat suatu kasus konsumen yang 

ingin mengembalikan barang reject, akan tetapi tidak menyertakan video 

unboxing sebagai salah satu syarat pengembalian barang, bagaimana aturan 

hukum yang mengatur terhadap perlindungan konsumen tersebut. 

Berkaca kepada kasus yang meresakan beberapa pembeli yang merasa 

dirugikan, dalam penelitian kali ini jika tidak didampingi oleh regulasi manapun 

pengaturan-pengaturan terkait dengan perlindungan konsumen terhadap 

pengembalian barang reject tanpa video unboxing, dapat dipastikan akan 

mmenimbulkan masalah yang sama kedepannya yang membawa masalah lainnya 

bagi konsumen yang melakukan pengembalian barang reject tanpa video 

unboxing. Wujud dengan adanya hukum dalam kasus kali ini pastinyasangat 

diperlukan untuk memberikan kepastian hukum dan perlindungan hukum kepada 

para konsumen selaku yang akan melakukan pengembalian barang. Namun, 

dalam hal pengembalian barang reject tanpa video unboxing ini, belum ditemukan 

hukum yang mengatur secara seksama mengenai perlindungan konsumen 

terhadap pengembalian barang tanpa video unboxing yang menjadi syarat wajib 

apabila ingin adanya sebuah pergantian barang apabila ditemukan barang yang 

rusak, cacat bahkan yang tidak sesuai dengan pesanan.  

Berdasarkan hal tadi, maka akan menimbulkan adanya kekaburan norma 

hukum atau kebijakan yang seperti kita tau apabila tidak segera diatasi akan 

menimbulkan masalah baru dengan kasus yang sama sehingga tidak 

adanykepastian perlindungan hukum kepada konsumen. Tidak hanya tidak adnaya 

kepastian hukum, tetapi juga menimbulkan kekhawatiran, ketidakadilan dan rasa 

aman serta permasalahan hukum lainnya. 
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ABSTRAK 

Kasus yang terjadi sekarang merupakan terjadinya jual beli di online shop 

atau melalui e-commerce dimana kemungkinan besar adanya klausula baku yang 

dilarang terjadi dalam jual beli tersebut. Terdapat adanya suatu barang yang 

menyatakan bahwa wajib menyertakan adanya video unboxing untuk bisa 

complaint, kerusakan atau kekurangan untuk dapat pengembalian barang apabila 

adanya hal tersebut. Maka dalam suatu hal, terdapat suatu kasus konsumen yang 

ingin mengembalikan barang, akan tetapi tidak menyertakan video unboxing 

sebagai salah satu syarat pengembalian barang, bagaimana aturan hukum yang 

mengatur terhadap perlindungan konsumen tersebut. 

Praktik reject shop di shopee diawali dengan adanya transaksi jual beli di 

aplikasi shopee, dimana buyer yang order barang di beberapa toko shopee ketika 

barangnya tiba mendapati cacat pada produknya namun tidak bisa komplain atas 

cacat produk tersebut, juga tidak bisa mengklaim return (pengembalian barang) 

atau refund (pengembalian uang) karena beberapa toko di shopee dalam 

deskripsinya menggunakan klausula baku yang mengandung klausula eksonerasi 

dimana hal ini bertentangan dengan Pasal 18 ayat (1) butir a, b, dan c dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Perlindungan hukum bagi buyer reject shop terhadap klausula baku di 

Shopee dalam penelitian ini menggunakan perspektif UU No 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, meskipun UUPK tersebut tidak memberikan 

peraturan khusus terhadap Reject Shop tetapi secara umum dasar hukum yang 

menjadikan seorang konsumen dapat mengajukan perlindungan salah satunya 

diatur dalam UUPK tersebut. 

 

Kata Kunci (keyword): Barang Reject, Klausula Baku, Perlindungan Konsumen.  
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