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ABSTRAK

Muhammad Rakha Islami (NIM. 1710414310034) Strategi Komunikasi Publik
Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru Dalam Program Kebijakan “Angkutan
Pelajar Gratis”. Dosen Pembimbing | : H. Bachruddin Ali Akhmad dan
Pembimbing Il : Sarwani

Salah satu alasan terbesar penggunaan kendaraan bermotor oleh pelajar di
bawah umur adalah karena kesulitan untuk mendapatkan akses untuk menuju ke
sekolah karena kurangnya sarana transportasi umum dan kecelakaan umumnya
terjadi di luar jam masuk dan pulang sekolah. Layanan transportasi angkutan pelajar
gratis yang dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru merupakan
kegiatan pemberian fasilitas untuk melayani antar jemput peserta didik dengan
tujuan memudahkan transportasi dari dan menuju sekolah.

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Adapun objek dalam
penelitian ini yaitu strategi komunikasi publik Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru
dalam penerapan kebijakan angkutan pelajar gratis yang disediakan oleh
Pemerintah Kota Banjarbaru. Teknik analisis data penelitian ini menggunakan
rancangan analisis data, yang terdiri atas tiga jalur kegiatan yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Untuk menguji kebenaran
data dengan menggunakan triangulasi sumber dan metode.

Berdasarkan pelaksanaan penelitian ini, maka diperoleh hasil bahwa strategi
Komunikasi Publik Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru terhadap pelaksanan
program kerja Angkutan Pelajar Gratis (APG) melalu penyusunan bahan
sosialisasi, pelaksanaan sosialisasi dengan menggunakan berbagai media baik cetak
elektornik dan pertemua secaa langsung, masyarakat merasa sangat terbantu dengan
adanya APG dan beraharap program tersebut dapat ditingkatkan jumlahnya, minat
pelajar yang menggunakan APG sangat tinggi, sehingga berhasil menekan
penggunaan kendaraan oleh anak di bawah umur, pengurangan penggunaan
kendaraan pribadi dan pengurangan kejadian kecelakaan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi pencapaian tujuan dari implemntasi kebijakan angkutan pelajar
gratis antara lain keterbatasan armada APG yang mampu disediakan oleh Dinas
Perhubungan dan terbatasnya biaya operasional.

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi, Kebijakan dan Angkutan Pelajar Gratis



ABSTRACT

Muhammad Rakha Islami (NIM. 1710414310034) Public Communication
Strategy for the Banjarbaru City Transportation Service in the ""Free Student
Transport™ Policy Program. Supervisor | : H. Bachruddin Ali Akhmad and
Supervisor Il : Sarwani

One of the biggest reasons for the use of motorized vehicles by underage
students is because of the difficulty in getting access to go to school due to the lack
of public transportation facilities and accidents generally occur outside school
hours. The free student transportation service carried out by the Banjarbaru City
Transportation Agency is an activity to provide facilities to serve students' shuttles
with the aim of facilitating transportation to and from school.

Researchers use a qualitative approach. The object of this study is the public
communication strategy of the Banjarbaru City Transportation Service in
implementing the free student transportation policy provided by the Banjarbaru
City Government. Data analysis techniques for this study used a data analysis
design, which consisted of three activity lines, namely data reduction, data
presentation, and drawing conclusions or verification. To test the correctness of the
data by using triangulation of sources and methods.

Based on the implementation of this research, the results obtained were that
the Public Communications Strategy of the Banjarbaru City Transportation Agency
for the implementation of the Free Student Transport (APG) work program through
the preparation of socialization materials, the implementation of socialization using
various media both electronic print and direct meetings, the community felt very
helped by there is APG and it is hoped that the number of programs can be
increased, the interest of students using APG is very high, so that it succeeds in
suppressing the use of vehicles by minors, reducing the use of private vehicles and
reducing the incidence of accidents and the factors that influence the achievement
of objectives from the implementation of student transport policies free of charge,
including the limited APG fleet that can be provided by the Department of
Transportation and limited operational costs.

Keywords: Strategy, Communication, Policy and Free Student Transport
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