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ABSTRAK

Hasna Fauziah. 2025. Persepsi Masyarakat Tentang Pengemis Online
Tiktok Live Di Media Sosial Di Kelurahan Karang Mekar,
Kecamatan Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin. Jurusan
Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial. Fakultas Keguruan Dan
IImu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing
: RahmatNur.

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, TikTok Streaming, pengemis online.

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok Live, telah
melahirkan bentuk interaksi sosial baru, salah satunya fenomena pengemis
online. Praktik ini dilakukan dengan menampilkan cerita pribadi, kondisi
kemiskinan, maupun berbagai tantangan (challenge) untuk memperoleh gift
dari penonton yang kemudian dikonversi menjadi uang. Fenomena
memunculkan perbedaan pandangan di masyarakat karena sebagian
menganggapnya sebagai strategi mencari nafkah di era digital, sedangkan
sebagian lainnya menilai praktik tersebut sebagai bentuk eksploitasi dan
penyalahgunaan media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk: (1)
mendeskripsikan gambaran pengemis online di TikTok Live; dan (2)
menganalisis tanggapan masyarakat terhadap fenomena tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi
kasus. Informan penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling yang terdiri atas tujuh orang masyarakat Kelurahan Karang Mekar,
Kecamatan Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui
triangulasi teknik dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran pengemis online di
TikTok Live dapat diklasifikasikan menjadi dua bentuk, yaitu pengemis
yang memanfaatkan cerita pribadi, seperti kesulitan ekonomi, serta
pengemis yang melakukan tantangan (challenge) atau aksi ekstrem sebagai
hiburan demi mendapatkan gift dari penonton. Tanggapan masyarakat
terbagi menjadi dua kelompok, yaitu masyarakat yang mendukung karena
menganggap aktivitas tersebut sebagai bentuk Kkreativitas mencari
penghasilan selama tidak melanggar hukum, dan masyarakat yang menolak
karena dinilai mengeksploitasi penderitaan, merendahkan martabat manusia,
serta memberikan dampak negatif terhadap penggunaan media sosial.
Masyarakat, platform digital, dan pemerintah diharapkan meningkatkan
penggunaan serta pengawasan media sosial secara lebih bijaksana.



ABSTRACT

Hasna Fauziah. 2025. Public Perception Regarding The Behavior Of
Tiktok Live Online Beggars On Social Media In Karang Mekar
Urban Village, East Banjarmasin District, Banjarmasin City.
Department of Social Sciences Education. Faculty of Teacher
Training and Education. Lambung Mangkurat University.
Supervisor: RahmatNur.

Keywords: Perspective, tiktok Streaming, online begging.

The rapid growth of social media, particularly TikTok Live, has given
rise to new forms of social interaction, including the phenomenon of online
begging. This practice involves individuals sharing personal stories,
displaying economic hardship, or performing challenges to receive virtual
gifts from viewers, which can later be converted into money. While some
consider it a legitimate source of income in the digital era, others view it as a
form of exploitation and an inappropriate use of social media. This study aims
to describe the nature of online begging on TikTok Live and analyze public
responses to the phenomenon.

A qualitative case study approach was employed. Seven residents of
Karang Mekar Urban Village, East Banjarmasin District, Banjarmasin City,
were selected through purposive sampling. Data were collected through
observations, interviews, and documentation, and analyzed using the Miles
and Huberman model, including data reduction, data display, and conclusion
drawing. Data validity was ensured through technique and time triangulation.

The findings reveal two main forms of online begging on TikTok
Live: individuals who rely on personal narratives of financial hardship and
those who perform challenges or extreme acts to attract virtual gifts. Public
responses are divided into two perspectives. Supporters view the practice as a
creative and legitimate way to generate income, provided it does not violate
legal or ethical standards. In contrast, opponents argue that it exploits
suffering, diminishes human dignity, and encourages the misuse of social
media. The study highlights the need for greater public awareness, stronger
platform content moderation, and government efforts to promote responsible
social media use.
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