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ABSTRAK 

Technology Readiness mengacu pada kecenderungan orang untuk 

menerima dan menggunakan teknologi baru untuk mencapai tujuan hidup mereka 

di rumah dan di tempat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menilai tingkat 

kesiapan teknologi seseorang. Mobile Health (mHealth) merupakan praktik medis 

dan kesehatan masyarakat yang didukung oleh perangkat seluler dan nirkabel 

lainnya. Evaluasi ini bertujuan untuk memastikan pengguna mendapatkan layanan 

terbaik membantu penyedia layanan dalam mengidentifikasi fokus pengembangan 

dan peningkatan aplikasi mereka. Penelitian ini secara spesifik mengukur kesiapan 

Generasi Z dalam menggunakan mHealth, dengan mengacu pada konsep 

Technology Readiness, Metodologi penelitian melibatkan penyebaran kuesioner 

secara online kepada 320 responden valid dari Generasi Z yang merupakan 

pengguna aktif salah satu dari tiga aplikasi mHealth terkemuka di Indonesia: 

Halodoc, Alodokter, atau KlikDokter. Model penelitian yang diadopsi adalah 

kerangka People, Engagement, Technological, dan Motivational Readiness. 

Analisis data kuantitatif dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS untuk menguji 11 hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor-faktor yang secara signifikan memengaruhi kesiapan penggunaan 

mHealth (mHealth Readiness) bervariasi antar platform aplikasi. Pada pengguna 

Halodoc, faktor Literasi IT Pengguna dan Kepercayaan terbukti berpengaruh 

signifikan. Untuk pengguna Alodokter, tiga faktor yang menonjol adalah Kesadaran 

Layanan Kesehatan, Kepercayaan, serta Sikap atau Niat terhadap penggunaan. 

Sementara itu, bagi pengguna KlikDokter, faktor Kesadaran Layanan Kesehatan, 

Sikap atau Niat, dan Persepsi Kegunaan menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap mHealth Readiness. Temuan ini mengindikasikan perlunya pendekatan 

yang berbeda dan disesuaikan oleh masing-masing penyedia layanan mHealth 

dalam upaya meningkatkan adopsi dan efektivitas penggunaan aplikasi mereka di 

kalangan Generasi Z. 

Kata Kunci: Generasi Z, Mobile Health, Technology Readiness, PLS-SEM 
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ABSTRACT 

Technology Readiness refers to people's propensity to embrace and use new 

technologies to accomplish goals in their personal and professional lives. This 

study aims to assess an individual's level of technology readiness. Mobile Health 

(mHealth) is the practice of medicine and public health supported by mobile devices 

and other wireless technology. This evaluation aims to ensure users receive the best 

possible service while also assisting service providers in identifying key areas for 

application development and enhancement. Specifically, this research measures the 

readiness of Generation Z to use mHealth, referencing the Technology Readiness 

concept. The research methodology involved deploying an online questionnaire to 

320 valid respondents from Generation Z, who are active users of one of three 

leading mHealth applications in Indonesia: Halodoc, Alodokter, or KlikDokter. 

The adopted research model is the People, Engagement, Technological, and 

Motivational Readiness framework. Quantitative data analysis was performed 

using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 

with SmartPLS software to test 11 proposed hypotheses. The results indicate that 

the factors significantly influencing mHealth Readiness vary across the different 

application platforms. For Halodoc users, User IT Literacy and Trust were found 

to be significant. For Alodokter users, three prominent factors emerged: 

Healthcare Awareness, Trust, and Attitude or Intention towards use. Meanwhile, 

for KlikDokter users, Healthcare Awareness, Attitude or Intention, and Perceived 

Usefulness demonstrated a significant influence on mHealth Readiness. These 

findings indicate the need for distinct and tailored approaches by each mHealth 

provider to enhance the adoption and effective use of their applications among 

Generation Z. 

Keyword: Generation Z, Mobile Health, Technology Readiness, PLS-SEM 
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