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ABSTRAK 

 

Siti Maulidina Utami, 2010414220036, 2024 “Pembentukan Perilaku 

Berbicara Santun Anak dalam Keluarga pada Siswa- Siswi kelas 1 dan 2 di 

SDN 3 Landasan Ulin Timur”. Dibawah bimbingan Sarwani 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan berbagai fenomena berbicara pada 

anak saat ini terutama yang berkaitan dengan berbicara santun. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana orang tua selaku keluarga dalam 

membentuk perilaku berbicara santun anak dari siswa-siswi kelas 1 dan 2 SDN 3 

Landasan Ulin Timur. 

Metode yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan tipe 

deskriptif. Penelitian ini menggunakan teori Fenemenologi berdasarkan Edmund 

Husserl yang menekankan bahwa untuk memahami fenomena seseorang harus 

menelaah fenomena apa adanya. Informan kunci dalam penelitian ini adalah siswa- 

siswi kelas 1 dan 2 SDN 3 Landasan Ulin Timur beserta orang tua yang 

bersangkutan. Data yang didapatkan berupa hasil dari observasi, wawancara serta 

dokumentasi. 

Hasil penelitian membuktikan mengenai bagaimana para orang tua 

menjalankan kewajiban selaku pendidik utama dalam keluarga. Terlihat dari 

bagaimana menerapkan segala upaya yang dilakukan melalui komunikasi keluarga 

guna menciptakan perilaku berbicara santun pada anak. Namun, dalam beberapa 

hal, bimbingan dan arahan orang tua kepada anak masih kurang efektif. Hal tersebut 

dibuktikan dengan masih ditemukan perilaku menyimpang yang dilakukan oleh 

anak dari segala aspek yang sudah diajarkan. Tetapi menanggapi hal tersebut, para 

orang tua juga memiliki cara mereka masing-masing untuk menangani anak 

mereka. 

Saran dari peneliti dengan melihat fenomena siswa-siswi tersebut ialah 

diharapkan para orang tua tetap terus memberikan bimbingan serta pengawasan 

kepada anak terutama mengenai perilaku berbicara santun. Perbanyak ekplorasi dari 

berbagai sumber dalam mendidik dan membimbing anak, dan yang pastinya 

menyesuaikan era saat ini. 

Kata Kunci : Komunikasi. Perilaku, Sopan Santun, Komunikasi Keluarga 
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ABSTRACT 

 

Siti Maulidina Utami, 2010414220036, 2024 “Formation of Children's Polite 

Speaking Behavior in the Family in Grade 1 and 2 Students at SDN 3 Landasan Ulin 

Timur”. Under the guidance of Sarwani 

This research is motivated by various phenomena of speaking in children today, 

especially those related to polite speaking. This study aims to determine how parents as 

families in forming polite speaking behavior of children from grade 1 and 2 students of 

SDN 3 Landasan Ulin Timur. 

The method used is a qualitative research method with a descriptive type. This 

research uses the theory of Phenomenology based on Edmund Husserl which 

emphasizes that to understand a phenomenon one must examine the phenomenon as it 

is. The key informants in this research were students in grades 1 and 2 of SDN 3 

Landasan Ulin Timur and their parents. The data obtained is the result of observation, 

interviews and documentation. 

The research results prove how parents carry out their obligations as the main 

educators in the family. It can be seen from how to apply all the efforts made through 

family communication to create polite speaking behavior in children. However, in some 

cases, parental guidance and direction to children is still less effective. This is proven by 

the fact that deviant behavior is still found by children in all aspects that have been 

taught. But in response to this, parents also have their own ways of dealing with their 

children. 

The advice from researchers looking at the phenomenon of these students is that 

parents are expected to continue to provide guidance and supervision to children, 

especially regarding polite speaking behavior. Expand exploration from various sources 

in educating and guiding children, and of course adapt to the current era. 

Keywords: Communication, Behavior, Politeness, Family Communication 
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