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ABSTRAK 

Hendry Hermawan. 2026. Strategi Kepemimpinan Kepala PKBM dalam 

Membangun Kemitraan dengan Masyarakat (Studi Multi Situs pada PKBM 

Merah Putih dan PKBM Azka Bamega). Tesis Program Magister 

Administrasi Pendidikan. Program Pascasarjana. Universitas Lambung 

Mangkurat. Pembimbing 1: Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D dan 

Pembimbing 2: Dr. Sulistiyana, S.Pd., M.Pd 

Kata Kunci: Kemitraan Masyarakat, Kepala PKBM, Strategi Kepemimpinan. 

PKBM sebagai lembaga pendidikan nonformal berperan penting dalam 

memperluas akses pendidikan dan pemberdayaan masyarakat. Permasalahan yang 

sering muncul meliputi keterbatasan sumber daya, rendahnya keterlibatan tenaga 

pendidik dalam perencanaan program, serta belum optimalnya pemanfaatan 

teknologi pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis strategi kepemimpinan kepala PKBM dalam membangun kemitraan 

dengan masyarakat, keterlibatan tenaga pendidik dalam mendukung kemitraan, 

serta strategi komunikasi kepala PKBM dalam memperkuat hubungan dengan 

pemangku kepentingan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi multi situs 

pada PKBM Merah Putih dan PKBM Azka Bamega di Kabupaten Kotabaru. 

Instrumen penelitian adalah peneliti sendiri; teknik pengumpulan data meliputi 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara 

induktif dengan model Miles dan Huberman. Keabsahan data dijamin melalui 

triangulasi sumber, metode, dan teori, serta dokumentasi sistematis untuk 

memastikan kredibilitas, transferabilitas, konfirmabilitas, dan dependabilitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PKBM Merah Putih menerapkan 

kepemimpinan partisipatif dengan melibatkan tenaga pendidik dalam forum 

evaluasi rutin dan menjalin kemitraan dengan tokoh masyarakat, meski masih 

terbatas dalam pemanfaatan teknologi pembelajaran. Sementara itu, PKBM Azka 

Bamega menerapkan kepemimpinan struktural yang terpusat, kuat dalam 

membangun kemitraan dengan komunitas lokal dan pelaku usaha, namun 

menghadapi tantangan rendahnya partisipasi tenaga pendidik dalam perencanaan 

program. Temuan lintas situs memperlihatkan bahwa strategi komunikasi kepala 

PKBM di kedua lembaga dijalankan melalui pola top-down, bottom-up, horizontal, 

dan lateral, dengan karakteristik yang berbeda. 

Penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan PKBM sangat ditentukan oleh 

kepemimpinan kepala PKBM yang adaptif, partisipatif, dan kontekstual. Kepala 

PKBM perlu mengintegrasikan visi-misi yang jelas, penguatan kapasitas tenaga 

pendidik, serta pemanfaatan teknologi informasi untuk membangun kemitraan yang 

produktif dan berkelanjutan dengan masyarakat, sekaligus memperkuat legitimasi 

lembaga melalui strategi komunikasi yang efektif dan sesuai dengan konteks sosial 

budaya. 
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ABSTRACT 

 

Hendry Hermawan. 2026. Leadership Strategies of PKBM Heads in Building 

Partnerships with the Community (A Multi-Site Study at PKBM Merah Putih 

and PKBM Azka Bamega).. Master’s Thesis in Educational Administration. 

Graduate Program, Universitas Lambung Mangkurat. Supervisor 1: Prof. Drs. 

Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D and Supervisor 2: Dr. Sulistiyana, S.Pd., 

M.Pd. 

Keywords: Head of PKBM, Community Partnership, Leadership Strategy. 

Community Learning Centers (PKBM) as non-formal education institutions 

play a crucial role in expanding access to education and empowering communities. 

Common challenges include limited resources, low involvement of educators in 

program planning, and suboptimal use of learning technologies. This study aims to 

describe and analyze the leadership strategies of PKBM heads in building 

community partnerships, the involvement of educators in strengthening 

collaboration, and the communication strategies employed by PKBM heads to 

maintain stakeholder engagement. 

This research employed a qualitative approach with a multi-site study design 

at PKBM Merah Putih and PKBM Azka Bamega in Kotabaru Regency. The 

researcher acted as the main instrument, with data collected through observation, 

in-depth interviews, and documentation. Data analysis was conducted inductively 

using the Miles and Huberman model. The validity of the data was ensured through 

triangulation of sources, methods, and theories, as well as systematic 

documentation to guarantee credibility, transferability, confirmability, and 

dependability. 

Findings reveal that PKBM Merah Putih applied participatory leadership by 

involving educators in routine evaluation forums and establishing partnerships with 

community leaders, though technological integration remained limited. Conversely, 

PKBM Azka Bamega adopted a centralized structural leadership style, 

demonstrating strong partnerships with local communities and small enterprises, 

yet facing challenges in educator participation during program planning. Cross-site 

findings highlight that communication strategies in both PKBM were implemented 

through top-down, bottom-up, horizontal, and lateral patterns, with distinct 

characteristics: PKBM Merah Putih emphasized formal structures and official 

deliberations, while PKBM Azka Bamega emphasized personal closeness, 

flexibility, and informal communication. 

This study underscores that the success of PKBM is highly dependent on 

adaptive, participatory, and contextual leadership. PKBM heads are recommended 

to integrate a clear vision and mission, strengthen educator capacity, and optimize 

the use of information technology to build productive and sustainable partnerships 

with the community, while simultaneously reinforcing institutional legitimacy 

through effective communication strategies tailored to the socio-cultural context. 
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