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MOTTO 

 

“Dan aku menyerahkan segala urusanku kepada Allah SWT” 

(QS. Al Ghafir :44) 

“Berhentilah berpikir berlebihan. Ingatlah sepotong besi rusak karena karatnya 

sendiri. Jangan biarkan dirimu rusak karena pikiranmu sendiri. Tak usah cemas, 

karena cerita hidupmu telah ditulis oleh penulis skenario terbaik.” 

(Habib Umar bin Hafidz) 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa 

semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana 

ini saya persembahkan bagi orang-orang yang saya sayangi dan cintai: 

Bapak dan Ibu Tercinta 

Terimakasih kepada kedua orangtua saya Bapak Jatmiko Budi Harsono dan Ibu 

Henny Rahayu yang telah melahirkan, merawat, menjaga dan mendidik, juga 

yang selalu mengajarkan dan mengingatkan untuk selalu berbuat kebaikan kepada 

semua orang, serta doa, cucuran keringat dan tangismu yang tidak dapat kubalas. 

Terimakasih sudah menghantarkan penulis sampai ditempat ini, penulis 

persembahkan karya tulis sederhana ini dan gelar kepada ibu dan bapak.  

Adikku tersayang 

Terimakasih kepada adikku tersayang Raisa Nazira atas doa,dukungan dan 

semangat yang diberikan selama ini agar penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. Semoga adik selalu dalam lindungan Allah SWT. 

Dosen Pembimbing Skripsi 

Terimakasih kepada Ibu Tavinayati, S.H., M.H., atas bimbingan, masukan, dan 

koreksi dari Ibu selama ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat 

pada waktunya sesuai harapan dan keinginan.  
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Transportasi udara menjadi transportasi yang efesien untuk melakukan perjalanan 

antarpulau dan internasional, serta mendukung mobilitas masyarakat dan 

pertumbuhan ekonomi. Peningkatan jumlah penumpang dan rute penerbangan di 

bandara mengharuskan pelayanan dan keselamatan yang lebih tinggi dari PT. 

Angkasa Pura sebagai pengelola bandara. Dengan meningkatnya jumlah 

penumpang dan intensitas penerbangan, potensi terjadinya kecelakaan di 

lingkungan bandara juga meningkat. Insiden kecelakaan seperti kecelakaan lift di 

Bandara Kualanamu yang menyebabkan korban jiwa akibat kelalaian pengelola 

bandara yang menimbulkan kerugian secara materiil dan immateril. Sebagai 

pengelola bandara perlu memastikan fasilitas, keamanan, dan kenyamanan sesuai 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab PT. 

Angkasa Pura terhadap kecelakaan yang terjadi di bandara dan untuk mengetahui 

penyelesaian sengketa antara PT. Angkasa Pura dengan pihak yang dirugikan. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif yang dilakukan dengan studi 

kepustakaan dan bersifat preskriptif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kasus 

dan pendekatan undang-undang. Penelitian ini menggunakan bahan hukum primer 

dan bahan hukum sekunder. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. PT. Angkasa Pura, sebagai pengelola bandara bertanggung jawab atas 

pemeliharaan dan pemeriksaan berkala terhadap bangunan geduang dan fasilitas 

bandara demi keselamatan pengguna. Apabila kecelakaan disebabkan kelalaian 



 
 

ix 
 

pengelola, maka pengelola bandara bertanggung jawab atas kerugian yang diatur 

dalam Pasal 240 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan. 

Namun, apabila kecelakaan disebabkan faktor di luar kendali pengelola, seperti 

kegagalan dalam pemeliharaan pesawat, cuaca ekstrim, serta kelalaian atau 

ketidak hati-hatian pengguna jasa bukan menjadi tanggung jawab pengelola 

bandara. Dalam hal ini, meskipun kewajiban pengelola bandara memastikan 

fasilitas dan pelayanan yang disediakan aman, bukan berarti semua insiden atau 

kecelakaan yang terjadi di bandara menjadi tanggung jawab PT. Angkasa Pura 

sebagai pengelola bandara. 

2. Penyelesaian sengketa antara PT. Angkasa Pura dengan pihak yang dirugikan 

dapat dilakukan secara litigasi dan non-litigasi (mediasi, negosiasi, konsiliasi, 

arbitrase). Meskipun jalur non-litigasi dapat menghasilkan kesepakatan damai, 

tetapi tidak menjamin ganti rugi atau kompensasi yang adil seperti pihak 

keluarga korban kasus kecelakaan di Bandara Kualanamu yang berakhir damai 

dan mendapat ganti rugi yang tidak sebanding dengan apa yang dialami. 

Penyelesaian secara litigasi dapat memastikan tanggung jawab hukum 

dijalankan dengan baik. Tanggung jawab pidana tetap dikenakan kepada 

pengelola bandara jika kelalaian terbukti menjadi penyebab kecelakaan 

sebagaimana diatur dalam Pasal 424 ayat (1) Undang-Undang Penerbangan dan 

Pasal 359 KUHP. Pengelola harus bertanggung jawab secara menyeluruh, 

termasuk memberikan ganti rugi yang adil guna melindungi hak pengguna jasa. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab PT. 

Angkasa Pura terhadap kecelakaan yang terjadi di bandara dan untuk mengetahui 

penyelesaian sengketa antara PT. Angkasa Pura dengan pihak yang dirugikan. 

Penelitian ini berjenis normatif dan bersifat preskriptif. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kasus dan pendekatan undang-undangan. Penelitian ini menggunakan 

bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: Pertama, PT. Angkasa Pura sebagai pengelola bandara bertanggung jawab 

menjaga keamanan dan keselamatan pengguna jasa melalui pemeliharaan fasilitas, 

keamanan, dan standar pelayanan sesuai Pasal 240 Undang-Undang Nomor 1 

Tahun 2009 tentang Penerbangan. Kelalaian seperti kurangnya pemeliharaan atau 

pengawasan merupakan tanggung jawab pengelola bandara. Namun, kecelakaan 

akibat faktor di luar kendali, seperti cuaca ekstrim atau kelalaian dari pengguna jasa 

tidak sepenuhnya menjadi tanggung jawab pengelola. Kedua, sengketa dapat 

diselesaikan secara litigasi dan non-litigasi (mediasi, negosiasi, konsiliasi, arbitrse). 

Meskipin jalur non-litigasi sering menghasilkan kesepakatan damai, tidak selalu 

menjamin ganti rugi yang maksimal, seperti kasus di Bandara Kualanamu. Jalur 

litigasi dapat memberikan kepastian hukum jika kelalaian pengelola terbukti, sesuai 

Pasal 424 ayat (1) Undang-Undang Penerbangan dan Pasal 359 KUHP. Penting 

untuk pengelola menunjukkan itikad baik, memenuhi tanggung jawab hukum, dan 

memberikan ganti rugi yang adil guna melindungi hak pengguna jasa serta 

meningkatkan kepercayaan publik terhadap keamanan bandara. 

 

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Kecelakaan, Bandara 
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