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MOTO
“There are oceans you can explore and there are trenches you can’t reach.”

(Bimmo Alfathir)
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Rougfirlii Bimmo Alfathir. Februari 2026. IMPLEMENTASI PELAYANAN
BANTUAN HUKUM KEPADA MASYARAKAT OLEH LEMBAGA
KONSULTASI DAN BANTUAN HUKUM UNTUK WANITA DAN
KELUARGA, Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 117 halaman, Pembimbing: Dr. Mulyani Zulaeha,
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Pemenuhan hak atas bantuan hukum bagi masyarakat tidak mampu merupakan bagian
dari prinsip negara hukum yang menjamin perlindungan hak asasi, khususnya akses
keadilan (access to justice) dan kesamaan di hadapan hukum (equality before the law),
sebagaimana ditegaskan dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2011 tentang
Bantuan Hukum. Kehadiran undang-undang ini mengatur kewajiban negara dalam
pemberian jasa hukum secara cuma-cuma melalui lembaga bantuan hukum. Namun,
tingginya angka kemiskinan masith menyebabkan banyak masyarakat mengalami
kendala dalam mengakses layanan hukum baik karena keterbatasan biaya, minimnya
informasi, dan rendahnya literasi hukum. Kondisi tersebut diperparah oleh distribusi
layanan bantuan hukum yang belum merata karena masih terpusat di kota-kota besar
dan minim menjangkau wilayah terpencil. Oleh karena itu, keberadaan organisasi
bantuan hukum di daerah menjadi penting, termasuk di Kalimantan Selatan, salah
satunya Lembaga Konsultasi dan Bantuan Hukum untuk Wanita dan Keluarga
Kalimantan Selatan. Data laporan permohonan bantuan hukum pada tahun 20222024
menunjukkan jumlah permohonan yang cukup tinggi setiap tahunnya, yang
mencerminkan besarnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan bantuan hukum,
sehingga penting untuk memastikan peran organisasi bantuan hukum dalam
memberikan layanan bantuan hukum bagi masyarakat tidak mampu sesuai ketentuan
Undang-Undang Bantuan Hukum.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan: Pertama, untuk mengetahui dan menganalisis
peran LKBHuWK Kalimantan Selatan dalam memberikan pelayanan bantuan hukum
kepada masyarakat. Kedua, untuk mengetahui hambatan LKBHuWK Kalimantan
Selatan dalam melaksanakan bantuan hukum kepada masyarakat.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan paradigma
konstruktivisme. Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif dengan studi kasus,
yang menekankan penggalian data berdasarkan fakta lapangan mengenai aktivitas
LKBHuWK Kalimantan Selatan dalam memberikan layanan bantuan hukum kepada
masyarakat. Data dikumpulkan secara langsung di lokasi penelitian melalui wawancara
dengan pengurus LKBHuWK, serta didukung oleh data dokumen yang tersedia di
kantor LKBHuWK. Seluruh data yang terkumpul kemudian dianalisis secara kualitatif-
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deskriptif dengan cara menguraikan dan menafsirkan data untuk memperoleh
gambaran yang utuh dan menyeluruh mengenai kondisi dan pelaksanaan layanan
bantuan hukum yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran LKBHuWK dalam memberikan layanan
bantuan hukum merupakan implementasi Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2011
tentang Bantuan Hukum, di mana setelah memperoleh akreditasi, layanannya terbuka
bagi masyarakat umum dan tidak lagi terbatas pada wanita dan keluarga. LKBHuWK
menyelenggarakan layanan litigasi (perdata, pidana, dan tata usaha negara) serta
nonlitigasi berupa penyuluhan hukum, pemberdayaan masyarakat, dan konsultasi
hukum sebagai tahap awal penanganan perkara. Pelaksanaan layanan tersebut
dilakukan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan dijalankan berdasarkan
SOP internal yang mengacu pada standar nasional layanan bantuan hukum.

LKBHuWK masih menghadapi beberapa hambatan dalam pelaksanaan bantuan hukum
kepada masyarakat. Pada kegiatan penyuluhan dan pemberdayaan masyarakat, kendala
yang muncul berupa sulitnya menyesuaikan waktu, jumlah peserta yang tidak menentu,
serta adanya permintaan uang kompensasi. Dalam layanan konsultasi hukum, terdapat
kesulitan dalam memastikan kelayakan penerima bantuan hukum gratis dan adanya
permasalahan klien yang tidak jelas atau bukan termasuk persoalan hukum. Selain itu,
penelitian juga menemukan bahwa beberapa bentuk layanan nonlitigasi belum
terlaksana secara optimal karena pembatasan jenis layanan dalam Perjanjian Kerja
Sama (PKS) dengan Kementerian Hukum dan HAM maupun pemerintah daerah yang
membuat ruang gerak lembaga kurang fleksibel. Kondisi ini juga tercermin dari
rendahnya permintaan masyarakat terhadap upaya damai serta sulitnya
mempertahankan penelitian hukum secara berkelanjutan karena dukungan anggaran
yang tidak sebanding dengan beban kerja pelaksanaannya.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peran LKBHuWK
Kalimantan Selatan dalam memberikan pelayanan bantuan hukum kepada masyarakat
dan untuk mengetahui hambatan LKBHuWK Kalimantan Selatan dalam melaksanakan
bantuan hukum kepada masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum
empiris dengan paradigma konstruktivisme, yakni pendekatan yang menekankan
pemahaman hukum berdasarkan fakta di lapangan sebagaimana dialami oleh
masyarakat. Sifat penelitian yang digunakkan dalam penelitian ini ialah penelitian
deskriptif dimaksudkan untuk memberikan gambaran secara sistematis dan
menyeluruh mengenai objek yang diteliti.

Menurut hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, Peran LKBHuWK
berlandaskan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2011 tentang Bantuan Hukum yang
mensyaratkan akreditasi bagi pemberi bantuan hukum. Setelah terakreditasi, orientasi
layanan LKBHuWK tidak lagi terbatas pada perempuan dan keluarga, melainkan
terbuka bagi masyarakat umum yang memenuhi kriteria penerima bantuan hukum.
LKBHuWK menyelenggarakan layanan litigasi (perdata, pidana, dan PTUN) serta
nonlitigasi (penyuluhan hukum, pemberdayaan masyarakat, dan konsultasi hukum)
dengan pelaksanaan yang berpedoman pada peraturan perundang-undangan, SOP
internal, serta Standar Layanan Bantuan Hukum dari Kementerian hukum dan HAM.
Kedua, sejumlah hambatan ditemukan pada kegiatan penyuluhan hukum dan
pemberdayaan masyarakat, hambatan berupa kesulitan penyesuaian waktu dengan
kelompok sasaran tertentu, fluktuasi jumlah peserta, serta munculnya permintaan uvang
kompensasi. Pada layanan konsultasi hukum, hambatan terletak pada proses verifikasi
kelayakan penerima bantuan hukum gratis serta kompleksitas substansi konsultasi yang
masih kabur. Selain itu, tidak terlaksananya beberapa bentuk layanan nonlitigasi juga
dipengaruhi oleh pembatasan jenis layanan yang ditentukan dalam Perjanjian Kerja
Sama (PKS), sehingga ruang gerak lembaga menjadi kurang fleksibel.

Kata Kunci (keywords): Lembaga Bantuan Hukum, Masyarakat Tidak Mampu
Pelayanan Bantuan Hukum.
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