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ABSTRAK
Garin Nugroho (2024). Pengaruh tarif pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi
pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor (studi empiris pada Kantor SAMSAT Banjarmasin II).
Pembimbing: Hj. Fatimah, SE, M.Si, Ak, CA. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji dan menganalisis pengaruh tarif pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi
pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar

pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT Banjarmasin II.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 100 orang wajib
pajak kendaraan bermotor yang akan atau telah melakukan kewajiban pajak di
Kantor SAMSAT Banjarmasin II. Metode analisis yang digunakan pada penelitian

adalah metode analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tarif pajak, kesadaran wajib pajak,
sanksi pajak, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan

wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas

Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan,
rahmat, karunia dan petunjuknya-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
skripsi ini. Kemudian, sholawat serta salam senantiasa kita panjatkan kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta sahabat, kerabat, dan pengikut beliau

hingga yaumul akhir.

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT
Banjarmasin II)”. Penulisan skripsi ini telah diselesaikan oleh peneliti dengan
tujuan untuk memenuhi persyaratan dalam meraih gelar Sarjana Akuntansi pada
Jurusan Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin. Peneliti menyadari akan keterbatasan pengetahuan dan
kemampuan yang ada pada diri, sehingga skripsi ini masih terdapat beberapa
kelemahan dan kekurangan. Untuk itu peneliti sangat mengharapkan kritik dan

saran dari berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini.

Tidak lupa peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu, membimbing, dan mengerahkan serta memberikan kritik
maupun saran dan nasehat yang berguna dalam penyelesaian skripsi ini, sehingga
pada kesempatan kali ini peneliti mengucapkan terima kasih yang sebanyak-

banyaknya kepada:
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9. Kedua Orang Tua yang saya cintai. Terima Kasih atas untaian doa, kasih
sayang, pengorbanan dan dukungannya baik moril maupun material yang telah
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10. Seluruh keluarga besar peneliti yang telah memberikan doa, bantuan dan
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telah banyak membantu, mendukung, dan mendoakan saya dalam
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Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat

untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat berguna bagi semua pihak.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Banjarmasin, 05 Agustus 2024

Peneliti,

Garin Nugroho
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