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ABSTRAK 

Garin Nugroho (2024). Pengaruh tarif pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor (studi empiris pada Kantor SAMSAT Banjarmasin II). 

Pembimbing: Hj. Fatimah, SE, M.Si, Ak, CA. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh tarif pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT Banjarmasin II. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 100 orang wajib 

pajak kendaraan bermotor yang akan atau telah melakukan kewajiban pajak di 

Kantor SAMSAT Banjarmasin II. Metode analisis yang digunakan pada penelitian 

adalah metode analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tarif pajak, kesadaran wajib pajak, 

sanksi pajak, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor.  

Kata Kunci: Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas 

Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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