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RINGKASAN 

NIA OCTAVIANI. Analisis Business Model Canvas (BMC) dan Kelayakan Usaha 

pada Warung Keprek’an Bu Yayu di Kota Banjarbaru, di bawah bimbingan Rifiana 

dan Mira Yulianti.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Business Model Canvas (BMC) 

dan kelayakan usaha pada Warung Keprek’an Bu Yayu di kota Banjarbaru. 

Penelitian ini dimulai pada bulan Maret 2024 hingga Mei 2024. Periode 

pengambilan dan perhitungan data dilakukan pada bulan Januari 2024 hingga Maret 

2024 yaitu selama tiga (3) bulan produksi. 

Penelitian ini merupakan metode studi kasus yaitu penelitian dengan 

mengumpulkan informasi secara detail. Dalam penelitian ini digunakan metode 

observasi aktif dengan teknik accidental sampling. Penelitian ini bertempat di 

Warung Keprek’an Bu Yayu yaitu di Jl. Intansari No. 28, Loktabat Selatan, 

Kecamatan Banjarbaru Selatan, Kota Banjarbaru dengan jumlah sampel sebesar 24 

responden konsumen dan dilakukan dengan menggunakan kuesioner.  

Hasil menunjukkan sembilan (9) blok Business Model Canvas (BMC) 

Warung Keprek’an Bu Yayu yaitu blok segmentasi pelanggan (customer segments) 

Warung Keprek’an Bu Yayu yaitu pelanggan dengan jenis kelamin laki-laki 

sebanyak 20,9% dan perempuan sebanyak 79,1%. Dengan usia remaja sebanyak 

25% dan dewasa sebanyak 66,7%. Tingkat pendidikan terakhir SMA/sederajat 

sebanyak 75%. Dengan pekerjaan sebagai mahasiswa sebanyak 70,8% dan 

pendapatan rata-rata perbulan sebesar Rp 500.000 – Rp 5.000.000 sebanyak 70,8%. 

Pelanggan yang melakukan pembelian rata-rata berjarak < 1 km – 2 km dari lokasi 

Warung Keprek’an Bu Yayu. Karena gaya hidup pelanggan yang menyukai 

makanan kekinian dan cepat saji salah satunya yaitu ayam geprek dan juga para 

pelanggan cenderung menyukai menu ayam hal ini dapat dilihat dari persentase 

penjualan menu ayam di Warung Keprek’an Bu Yayu yaitu sebesar 86,96%, 

sehingga pelanggan yang melakukan pembelian di Warung Keprek’an Bu Yayu 

rata-rata 1-2 kali dalam satu minggu. Blok proposisi nilai (value propositions) yaitu 

rasa yang khas dan ukuran ayam yang besar (ayam tepung keprek dengan berat 

200g/potong, ayam kalasan dan ayam goreng dengan berat 250g/potong), 

penggunaan sambal bawang yang disajikan terpisah, perbedaan nama brand yaitu 
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“keprek” sehingga mudah diingat oleh pelanggan, serta pelayanan yang cepat yaitu 

hanya membutuhkan waktu 3-5 menit untuk menyajikan makanan kepada 

pelanggan dan memberikan pelayanan yang ramah. Blok saluran (channels) yaitu 

saluran offline (Warung Keprek’an Bu Yayu) dan saluran online melalui mitra 

bisnis. Blok hubungan pelanggan (customer relationships) yaitu menerapkan 

bentuk pelayanan bantuan personal (personal assistance) serta menyediakan kontak 

WhatsApp Ibu Rahayu sebagai sarana jika ada pengaduan terhadap Warung 

Keprek’an Bu Yayu maupun untuk pemesanan. Blok arus pendapatan (revenue 

streams) yaitu penerimaan dari menu utama sebesar Rp 413.946.000, menu indomie 

sebesar Rp 9.360.000, dan menu minuman sebesar Rp 55.380.000, dengan 

keuntungan sebesar Rp 58.179.831 dan keuntungan perbulan sebesar Rp 

19.393.277. Blok sumberdaya utama (key resources) yaitu tempat usaha, modal 

produksi, dan tenaga kerja atau sumberdaya manusia. Blok aktivitas kunci (key 

activities) yaitu memproduksi makanan dan minuman serta melakukan penjualan 

makanan dan minuman. Blok kemitraan utama (key partnerships) yaitu UD Borneo 

dan UD Mutia sebagai pemasok bahan baku ayam, serta Grab, Gojek, Shopee, dan 

F-Jek sebagai mitra bisnis. Blok struktur biaya (cost structure) yaitu biaya tetap 

yang terdiri dari biaya penyusutan peralatan sebesar Rp 8.326.482, dan biaya 

retribusi kebersihan sebesar Rp 17.499. Biaya variabel yaitu biaya bahan baku 

sebesar Rp 183.534.000, biaya bahan penolong sebesar Rp 36.659.688, biaya bahan 

pelengkap sebesar Rp 91.330.500, biaya tenaga kerja sebesar Rp 78.000.000, biaya 

transportasi sebesar Rp 2.808.000, biaya penggunaan listrik sebesar Rp 9.100.000, 

dan biaya kemasan sebesar Rp 10.730.000. Untuk kelayakan usaha Warung 

Keprek’an Bu Yayu memperoleh perhitungan RCR sebesar 1,14, maka dapat 

disimpulkan bahwa usaha Warung Keprek’an Bu Yayu layak untuk dijalankan 

karena RCR > 1. Hal ini menunjukkan bahwa setiap Rp 1 yang dikeluarkan Warung 

Keprek’an Bu Yayu akan memperoleh penerimaan sebesar Rp 1,14 atau 

keuntungan sebesar Rp 0,14. 
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