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ABSTRAK

Riswandi, 2320419310029, 2025. Tesis. “Kinerja Pegawai Pada Sekretariat
Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah” dibawah bimbingan Tomi Oktavianor
selaku Pembimbing.

Penelitian ini membahas tentang kinerja dari aspek produktivitas dan faktor
yang mempengaruhi kinerja pegawai. Permasalahan yang ditemui saat ini yaitu
bagaimana faktor internal dan ekternal mempengaruhi upaya peningkatan kinerja
pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Dalam penelitian
ini penulis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Informan dalam penilitian
ini sebanyak 8 (delapan) orang. Teknik Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai di Setda
dikategorikan baik dilihat dari aspek produktivitas berupa produk hukum yang
dihasilkan, paket pengadaan yang difasilitasi dan predikat Sasaran Kinerja Pegawai
(SKP). Motivasi pegawai merupakan faktor kunci dalam menentukan kinerja seperti
insentif finansial dan tuntutan organisasi yang berkaitan dengan kompetensi pegawai
masih terbatas. Dengan pengamalan nilai-nilai ASN BerAKHLAK yang sudah cukup
baik membawa pegawai utnuk mencapai target kinerja dengan memanfaatkan
teknologi informasi yang membantu pekerjaan menjadi lebih cepat dan efektif.

Adapun hambatan-hambatan yang dihadapi dalam umpaya peningkatan kinerja
pegwai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah yaitu (a)
Terbatasnya peluang untuk pengembangan karir; (b) Kurangnya kompetensi
pegawai; (c) Objektivitas penilaian kinerja yang masih dipengaruhi faktor subjektif;

dan (d) Ketergantungan pada teknologi khususnya akses internet.

Kata kunci : Kinerja, Produktivitas, Motivasi, Kompetensi, Teknologi



ABSTRACT

Riswandi, 2320419310029, 2025. Thesis. “Employee Performance at the
Regional Secretariat of Hulu Sungai Tengah Regency” under the guidance of
Tomi Oktavianor as Supervisor.

This research examines performance from the perspective of productivity and
the factors that influence employee performance. The problem encountered at this
time is how internal and external factors affect efforts to improve employee
performance at the Regional Secretariat of Hulu Sungai Tengah Regency. In this
study, the authors used a qualitative descriptive approach. The informants in this
research were 8 (eight) people. The data collection techniques employed in this study
included observation, interviews, and documentation methods.

The results of this study indicated that employee performance in Setda was
categorized as good, as evidenced by the productivity aspect, which included the
production of legal products, facilitation of procurement packages, and the
achievement of Employee Performance Targets (SKP). Employee motivation is a key
factor in determining performance, as financial incentives and organizational
demands related to employee competence are still limited. With the practice of ASN
BerAKHLAK values, employees are encouraged to achieve performance targets by
utilizing information technology, which helps work become faster and more
effective.

The obstacles faced in improving employee performance at the Regional
Secretariat of Hulu Sungai Tengah Regency are (a) Limited opportunities for career
development; (b) Lack of employee competence; (c) Objectivity of performance
appraisal which is still influenced by subjective factors; and (d) Dependence on

technology, especially internet access.

Keywords : Performance, Productivity, Motivation, Competence, Technology,

Employee
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