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ABSTRAK

Risda Eleyda Yahya, 2110411220011, 2025, “Kualitas Pelayanan Pembuatan
Kartu Pencari Kerja AK.1 Pada Dinas Tenaga Kerja Dan Perindustrian
Kabupaten Tanah Laut”. Di bawah Bimbingan Sugiannor

Secara umum, penyediaan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat
merupakan salah satu kewajiban yang harus dilakukan oleh setiap penyelenggara
Negara. Salah satunya adalah pelayanan pembuatan kartu pencari kerja AK.1 di
Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kabupaten Tanah Laut yang merupakan
kartu yang dijadikan salah satu syarat untuk melamar pekerjaan di sebuah
perusahaan atau instansi baik di negeri atau swasta. Mengingat fungsi utama
pemerintah untuk melayani masyarakat, maka pemerintah harus selalu
meningkatkan kualitas pelayanan publik secara optimal dan sesuai dengan standar
pelayanan yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan
pembuatan kartu pencari kerja AK.1 di Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian
Kabupaten Tanah Laut baik secara offline maupun online, dan mengetahui faktor-
faktor yang menghambat kualitas pelayanannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi dengan menggunakan sumber data primer yakni
wawancara mendalam dan data sekunder yaitu dokumentasi, buku dan jurnal yang
berkaitan dengan penelitian. Adapun observasi penelitian dilakukan pada kantor
Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kabupaten Tanah Laut, yang terletak di JI.
A. Syairani komplek perkantoran, Angsau, Kecamatan Pelaihari, Kabupaten Tanah
Laut, dengan beberapa informan diantaranya Operator Kartu Pencari kerja AK.
Secarra offline dan online serta beberapa masyarakat yang pernah merasakan
pelayanan pembuatan kartu Pencari Kerja AK.1 baik secara offline maupun online.
Penelitian ini dianalisis dengan melihat 5 indikator kualitas pelayanan yang
dikemukakan oleh Hardiansyah (2011) yaitu tangible (bukti fisik), Realibility
(kehandalan), responsiviness (respon), assurance (jaminan) dan empathy (empati).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun kualitas pelayanan pembuatan
Kartu Pencari Kerja AK.1 di Disnakerind Kabupaten Tanah Laut sudah cukup baik,
dan masih terdapat beberapa aspek yg perlu ditingkatkan. Terdapat beberapa faktor
penghambat dalam kualitas pelayanan pembuatan kartu pencari kerja AK.1 sendiri,
secara offline dikarenakan ketidaklengkapan dokumen dan gangguan jaringan dan
secara online dikarenakan kurangnya sosialisasi yang diberikan kepada masyarakat.
Untuk meningkatkan kualitas layanan, disarankan agar dilakukan sosialisasi lebih
lanjut mengenai persyaratan dan prosedur layanan online serta penyempurnaan
Aplikasi SALAM Disnaker agar dapat diakses dengan lebih mudah oleh
masyarakat. Selain itu, peningkatan fasilitas seperti pendingin ruangan dan
penambahan Kkursi tunggu juga penting untuk meningkatkan kenyamanan bagi
masyarakat yang menggunakan layanan secara langsung.

Kata kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Kartu AK.1



ABSTRACT

Risda Eleyda Yahya, 2110411220011, 2025, “Quality of Service for Making AK.1
Job Seeker Cards at the Manpower and Industry Office of Tanah Laut Regency”.
Under the Guidance of Sugiannor.

In general, the provision of quality services to the community is one of the
obligations that must be carried out by every State organizer. One of them is the
service of making AK.1 job seeker cards at the Tanah Laut Regency Manpower and
Industry Office, which is a card that is used as one of the requirements for applying
for a job at a company or agency, either public or private. Given the main function
of the government to serve the community, the government must always improve the
quality of public services optimally and in accordance with existing service
standards. This study aims to determine the quality of service for making AK.1 job
seeker cards at the Manpower and Industry Office of Tanah Laut Regency both
offline and online, and to find out the factors that hinder the quality of service.

This research uses a qualitative research approach with descriptive research
type. With data collection techniques through observation, interviews, and
documentation using primary data sources, namely in-depth interviews and
secondary data, namely documentation, books and journals related to the research.
The research observation was carried out at the office of the Manpower and
Industry Office of Tanah Laut Regency, which is located on JI. A. Syairani office
complex, Angsau, Pelaihari District, Tanah Laut Regency, with several informants
including the AK Job Seeker Card Operator. Offline and online as well as several
people who have experienced the service of making AK.1 Job Seeker cards both
offline and online. This research was analyzed by looking at 5 indicators of service
quality put forward by Hardiansyah (2011), namely tangible (physical evidence),
reliability, responsiveness, assurance and empathy.

The results showed that although the quality of service for making AK.1 Job
Seeker Cards at the Tanah Laut Regency Manpower Office is quite good, and there
are still several aspects that need to be improved. There are several inhibiting
factors in the quality of service for making AK.1 job seeker cards themselves, offline
due to incomplete documents and network disruptions and online due to the lack of
socialization provided to the community. To improve service quality, it is
recommended that further socialization be carried out regarding online service
requirements and procedures as well as improving the SALAM Disnaker
Application so that it can be accessed more easily by the community. In addition,
improved facilities such as air conditioning and additional waiting chairs are also
important to improve comfort for people using in-person services.

Keywords: Public Service, Service Quality, AK.1 Card
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