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RINGKASAN

NADA AFIATIKA ULFA. Strategi Pengembangan Usaha Pengolahan
Produk Berbahan Baku Jagung di Kota Banjarbaru (Studi Kasus pada UMKM
Setia Kawan Hasbullah) di bawah bimbingan Ahmad Yousuf Kurniawan dan
Hairi Firmansyah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor
internal dan eksternal yang mempengaruhi pengembangan usaha serta
merumuskan strategi pengembangan usaha pengolahan produk berbahan baku
jagung pada UMKM Setia Kawan Hasbullah. Setia Kawan Hasbullah berlokasi di
Jalan Sidodadi 1, Kelurahan Loktabat Selatan, Kecamatan Banjarbaru Selatan,
Kota Banjarbaru, dilaksanakan pada bulan September 2024 — Maret 2025.

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik accidental
sampling, yaitu pemilihan anggota sampel berdasarkan kebetulan dilakukan
terhadap orang yang kebetulan dijumpai dan bersedia memberikan informasi.
Dalam penelitian ini, responden yang dipilih adalah konsumen UMKM Setia
Kawan Hasbullah yang ditemui saat melakukan pembelian produk, dengan jumlah
sebanyak 30 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan matriks IFE, matriks EFE dan
matriks IE.

Faktor internal yaitu produk berkualitas, harga terjangkau, modal pribadi,
kegiatan promosi kurang maksimal, desain kemasan yang kurang menarik dan
administrasi keuangan yang masih sederhana. Faktor eksternal yaitu
perkembangan teknologi dan informasi, pemasok bahan baku jagung yang mudah
didapatkan, memiliki banyak distributor yang memasarkan produk, Harga bahan
baku dan bahan pendukung tidak stabil, cuaca atau iklim yang mempengaruhi
proses produksi dan pesaing yang bergerak dalam industri yang sama.

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan Matriks Internal-Eksternal
(IE), diketahui bahwa UMKM Setia Kawan Hasbullah berada pada kuadran IV.
Posisi ini menunjukkan bahwa usaha berada dalam kondisi tumbuh dan membangun
(grow and build). Nilai total skor yang diperoleh dari analisis faktor internal (IFE)
adalah 3,004, yang mencerminkan kekuatan internal UMKM tergolong kuat.
Sedangkan nilai total skor dari analisis faktor eksternal (EFE) adalah 2,956 yang



il

menandakan bahwa UMKM mampu merespons peluang dan tantangan eksternal
secara cukup baik. Posisi ini menunjukkan bahwa UMKM memiliki potensi untuk
terus berkembang dengan memaksimalkan kekuatan internal dan memanfaatkan
peluang dari lingkungan eksternal. Oleh karena itu, strategi yang tepat diterapkan
adalah strategi pertumbuhan, seperti penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan

pengembangan produk.
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