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ABSTRAK 

 

Delia Maulida 221041132005 (2022). “Analisis Peran Rumah Kemasan dalam 

Meningkatkan Daya Saing Produk Industri Kecil dan Menengah (IKM) di 

Kota Banjarmasin”. Di bawah bimbingan Dewi Purboningsih. 

Penelitian ini mengkaji peran Rumah Kemasan Kota Banjarmasin sebagai 

upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan daya saing produk IKM melalui 

penyediaan kemasan berstandar industri. Produk IKM di Kota Banjarmasin masih 

banyak menggunakan kemasan sederhana yang belum memenuhi standar industri, 

sehingga melemahkan daya saing produk di pasar dan memaksa pelaku usaha 

memesan kemasan dari luar daerah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

menganalisis peran Rumah Kemasan dalam meningkatkan daya saing produk IKM 

serta mengidentifikasi faktor penghambat pelaksanaan layanan tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap empat belas 

informan, yaitu Kepala Bidang Perindustrian, Staf Rumah Kemasan, dan pelaku 

IKM. Peran Rumah Kemasan dianalisis menggunakan teori peran Jim Ife dan Frank 

Tesoriero, meliputi peran fasilitatif, edukasional, representasional, dan teknis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rumah Kemasan telah menjalankan 

keempat peran tersebut melalui layanan konsultasi, desain, dan cetak kemasan 

secara gratis. Layanan ini berhasil meningkatkan kesadaran pelaku IKM akan 

pentingnya kemasan sebagai sarana promosi dan identitas usaha, serta 

menghasilkan kemasan berstandar industri yang membuka akses ke pameran, toko 

oleh-oleh, hingga ritel modern. Namun, pelaksanaan layanan masih terkendala tiga 

faktor penghambat utama, yaitu keterbatasan sumber daya manusia, keterbatasan 

kapasitas produksi, dan belum terpenuhinya legalitas usaha pelaku IKM. 

Adapun saran penelitian ini yaitu (1) perlu penambahan tenaga kerja Rumah 

Kemasan, (2) optimalisasi peralatan produksi, dan (3) penguatan pendampingan 

legalitas usaha bagi pelaku IKM agar peran Rumah Kemasan berjalan lebih 

optimal. 

 

Kata Kunci: Rumah Kemasan, Daya Saing, Industri Kecil dan Menengah (IKM), 

Peran, Kemasan Produk. 
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ABSTRACT 

 

Delia Maulida 2210411320005 (2022). “Analysis of the Role of Rumah 

Kemasan in Increasing the Competitiveness of Small and Medium Industry 

(IKM) Products in Banjarmasin City”. Under the guidance of Dewi 

Purboningsih. 

This study examines the role of Rumah Kemasan in Banjarmasin City as a 

local government initiative to enhance the competitiveness of small and medium 

industry (IKM) products through industry standard packaging. Many IKM products 

in Banjarmasin City still use simple packaging that does not meet industry 

standards, weakening their market competitiveness and forcing business actors to 

order packaging from outside the region. Therefore, this study aims to analyze the 

role of Rumah Kemasan in improving IKM product competitiveness and identify the 

inhibiting factors in its service implementation. 

This study uses a qualitative approach with a descriptive type. Data were 

collected through interviews, observation, and documentation involving fourteen 

informants, the Head of the Industry Division, Rumah Kemasan Staff, and IKM 

actors. The role of Rumah Kemasan was analyzed using the role theory of Jim Ife 

and Frank Tesoriero, covering the facilitative, educational, representational, and 

technical roles. 

The results show that Rumah Kemasan has carried out all four roles through 

free consultation, design, and printing services. These services have successfully 

increased IKM actors’ awareness of packaging as a means of promotion and 

business identity, and produced industry standard packaging opening to 

exhibitions, souvenir shops, and modern retailers. However, implementation is still 

constrained by three main factors, limited human resources, limited production 

capacity, and unfulfilled business legality among IKM actors. 

The suggestions are (1) additional Staff for Rumah Kemasan, (2) optimization 

of production equipment, and (3) strengthened assistance for business legality for 

IKM actors so the role of Rumah Kemasan can run more optimally. 

 

Keywords: Rumah Kemasan, Competitiveness, Small and Medium Industry (IKM), 

Role, Product Packaging. 
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